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รายงานการประชุมการทบทวนของฝ่ายบริหาร 
(Management Review Report) 

 
คร้ังที:่ 1/2556  
 
วนัและเวลา: วนัศุกร์ท่ี 26 เมษายน 2556 เวลา 09.30 – 18.00 น.   
 
สถานที:่ หอ้งประชุมสาํนกังานใหญ่ บริษทั โปรเจค็ แอลไลแอน็ซ์ จาํกดั 
 
ผู้เข้าร่วมประชุม:   1.  คุณนพดล  ใจซ่ือ ประธาน 

2.  คุณกญัญาณี ยนิดี เลขานุการ 
3.  คุณณฐัพล  แสงสรสิทธ์ิ 
4.  คุณสุจิตรา ชินหอม 
5.  คุณสุรพนัธ์ บุญเจริญ 
6.  คุณไพบูลย ์ วงศนิ์ธิสมบูรณ์ 
7.  คุณปกาสิต เวยีร่า 
8. คุณพีระพงษ ์โมลิกา 

 9. คุณสุขสันต์ิ จนัทสาโร 
10. คุณเฉลิมพร เกา้เอ้ียน เขา้เฉพาะช่วงเชา้ 
11. คุณสมโพธิ เจนศิริวาณิชย ์
12. คุณธนดิตถ ์มุสิกมาศ 
13. คุณสุชาติ พิพฒัน์อุปถมัภ ์

 14. คุณวรีวฒัน์  แกว้สุข 
 15. คุณนภาวรรณ์  เพชรจาํรัส 
                                            16.  คุณฐิตารีย ์รมยะไชยศิริ 

 
ผู้ไม่เข้าร่วมประชุม: 1. คุณสุชาติ ลทัธิธรรม ติดประชุมกบั Owner 
                                            2.  คุณเฉลิมพร เกา้เอ้ียน ไม่เขา้ช่วงบ่าย 
 
บันทกึโดย: คุณกญัญาณี ยนิดี QMR (เลขานุการ) 
 
ตรวจสอบโดย: คุณนพดล  ใจซ่ือ กรรมการผูจ้ดัการ (ประธาน) 
 
สําเนาเรียน: ผูเ้ขา้ร่วมประชุมทุกท่าน 
 
เอกสารแนบ: Presentation รายงานการตรวจสอบระบบคุณภาพภายในคร้ังท่ี 1/2556 
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ที ่
รายละเอยีด โดย วนัที ่

1 วตัถุประสงค์การประชุม - - 

1.1 

- เพ่ือทบทวนประสิทธิภาพของระบบบริหารงานคุณภาพ 
- เพ่ือการพฒันาระบบบริหารคุณภาพไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
- เพ่ือรายงานผลการตรวจติดตามระบบคุณภาพภายใน 
- เพ่ือรายงานสถานการณ์แกไ้ขปัญหาในระบบคุณภาพภายใน 
- เพ่ือรายงานผลการวดัระดบัความพึงพอใจของลกูคา้และประสิทธิภาพของการแกไ้ข 

ปัญหา 

บนัทึก - 

2 รับรองรายงานประชุมคร้ังทีแ่ล้ว - - 

2.1 
ไม่มีความเห็นในรายงานการประชุมคร้ังท่ีผา่นมา จึงถือวา่ผูท่ี้ไดรั้บยอมรับรายงานการ
ประชุมดงักล่าว 

บนัทึก - 

3 
วาระที ่ 1 -  ผลการตรวจตดิตามระบบคุณภาพภายใน (IQA) คร้ังที ่ 1/2556 และรายงาน
สถานการณ์แก้ไขปัญหาในระบบ 

- - 

3.1 

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดร้ายงานเร่ืองรายการท่ีไม่สอดคลอ้ง/ไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดของแต่ละ
แผนก/ฝ่าย/โครงการ พร้อมสาเหตุและวธีิการแกไ้ข โดยแบ่งเป็น 8 กลุ่ม ดงัน้ี 
 โครงการเดอะ สเตเบิล 

 CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 2 รายการ 
1) ไม่พบหลกัฐานการจดัส่งแบบฟอร์มการใชเ้อกสารส่งใหผู้รั้บเหมา 

− สาเหตุ : ไดจ้ดัส่งใหใ้นการประชุม Kick Off Meeting มีการบนัทึกและ
ไม่มี Transmittal เซ็นรับ 

− วธีิการแกไ้ข : ใหจ้ดัทาํ Transmittal ไปพร้อมกบัตวัอยา่งของเอกสารใน
การประชุมดว้ย 

2) พบวา่วธีิการควบคุม Shop Drawing ใหผู้ใ้ชง้านในทีมงานไม่ถกูตอ้ง
เน่ืองจากไม่มีการ Stamp Superseded ในแบบท่ีลา้สมยัสุ่มจาก RFA เลขท่ี 
STB/ITT/PAC/SHD/PIL/018 
− สาเหตุ : Stamp ไม่ครบทุกฉบบั 
− วธีิการแกไ้ข : ให ้Stamp Superseded ทนัทีท่ีมีแบบ Revision ใหม่มาและ 

ตอ้ง Stamp ใหค้รบถว้นทุกฉบบั 
 ไม่ไดรั้บ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 
 Observation ท่ีไดรั้บทั้งหมด 3 รายการ 

1) พบแผนการจดับุคลากรยงัไม่เป็นปัจจุบนั ควรมีการติดตามแผนการจดั
บุคลากรท่ีเป็นปัจจุบนัมาจดัเกบ็ไวท่ี้โครงการ 
− สาเหตุ : เน่ืองจากอยูใ่นช่วงการแกไ้ขเอกสารใหเ้ป็นปัจจุบนั เพ่ือจดัส่ง

ให ้ Owner จึงไม่มีตวัปัจจุบนัจดัเกบ็ไวท่ี้โครงการ (ทาง NJ เป็น

บนัทึก - 
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รายละเอยีด โดย วนัที ่

ผูด้าํเนินการทางโครงการไม่ไดเ้ป็นผูจ้ดัทาํ) 
− แนวทางการแกไ้ข : ติดตามเอกสารกบั NJ ใหส่้งเอกสารตวัท่ีอนุมติัแลว้

มาใหท้างโครงการโดย CC มาถึงเลขานุการดว้ยทุกคร้ัง 
2) พบวา่เอกสารท่ีจะตอ้งส่งใหเ้จา้ของโครงการทางอีเมลย์งัไม่ดาํเนินการ

เน่ืองจากในช่วงแรกยงัไม่มีเคร่ือง Scan ดงันั้นใหรี้บดาํเนินการ Scan เอกสาร
และจดัส่งใหเ้จา้ของโครงการทั้งหมด 
− สาเหตุ : 
 มีปัญหาเก่ียวกบัเคร่ืองถ่ายเอกสารไม่สามารถ Scan เอกสารได ้
 มีปัญหา File เอกสารมีขนาดใหญ่ 
− แนวทางการแกไ้ข : 
 แจง้ใหท้าวงผูรั้บเหมาจดัหาเคร่ืองถ่ายเอกสารท่ีสามารถ Scan ได ้
 ทาํการจดัส่งเอกสารสอบถามความตอ้งการเอกสารใหก้บัทางเจา้ของ

โครงการใหม่ เพ่ือใหเ้ลือกเฉพาะบางฉบบัท่ีจะใหส่้งทาง E-mail 
3) พบเอกสารการสอบเทียบเคร่ืองมือเฝ้าติดตามและอุปกรณ์วดัท่ีจาํเป็นไดแ้ก่ 

กลอ้งสาํรวจ หมดอายคุวรมีการติดตามเอกสารต่ออายจุากผูรั้บเหมา 
− สาเหตุ : หมดในสปัดาห์ท่ีตรวจสอบพอดี และทางผูรั้บเหมายงัไม่ได้

จดัส่งเอกสารชุดใหม่มาให ้
− แนวทางการแกไ้ข : ขอใหผู้รั้บเหมาจดัส่งเอกสารก่อนท่ีจะมีการ

หมดอาย ุ
 สาํนกังานใหญ่ 

 ไม่มีฝ่าย / แผนกใดท่ีไดรั้บ CAR ในการตรวจคร้ังน้ี 
 ไม่มีฝ่าย / แผนกใดท่ีไดรั้บ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 
 ไม่มีฝ่าย / แผนกใดท่ีไดรั้บ Observation ในการตรวจคร้ังน้ี 

 โครงการเอม็ไอทู 
 ไม่ไดรั้บ CAR ในการตรวจคร้ังน้ี 
 ไม่ไดรั้บ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 
 Observation ท่ีไดรั้บทั้งหมด 2 รายการ 

1) การสาํเนาเอกสารใหเ้จา้ของโครงการทางอีเมล ์ รายละเอียดในอีเมลค์วรระบุ
ใหช้ดัเจนไดแ้ก่ใส่หมายเลขของเอกสารไม่ควรใส่วนัท่ีเพียงอยา่งเดียว 
− สาเหตุ : ไม่ไดพิ้มพเ์ลขท่ีเอกสาร แต่ใชว้นัท่ีของเอกสารในการส่ง E-

Mail ใหเ้จา้ของโครงการ 
− แนวทางการแกไ้ข : พิมพเ์ลขท่ีเอกสารในการส่ง E-Mail ใหเ้จา้ของ

โครงการ 
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2) NCR ไม่สามารถปิดไดต้ามกาํหนดยงัคงคา้งอยูป่ระมาณ 53% แต่มีการ
ติดตามต่อเน่ืองแต่ควรเร่งรัดใหแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีเหลือควบคุมงาน
โครงการ 
− สาเหตุ : 
 ผูรั้บเหมาหลกัของโครงการไม่มีการจดัระบบ และเจา้หนา้ท่ีติดตาม

อยา่งเป็นรูปธรรม (NCR หาย, แกไ้ขแลว้แต่ไม่ไดถ่้ายรูป) 
 NCR หลายรายการไดรั้บการยอมรับจากตวัแทนเจา้ของงานวา่ยอมรับ

ไดไ้ม่ตอ้งแกไ้ข (ส่วนใหญ่ตวัแทนเจา้ของจาํเป็นตอ้งยอมรับเพราะ
ถกูบีบโดยเวลา ซ่ึงไม่มีทางเลือกอ่ืน) ทั้งหมดเป็น NCR ทางดา้นส
ถาปัตย ์และตกแต่งภายใน 

− แนวทางการแกไ้ข : 
 ติดตามและกาํหนดเป้าหมายของการตอบ NCR กบั Project Director 

ของผูรั้บเหมาหลกัทุกสัปดาห์ 
 ปรึกษาและตกลงกบัตวัแทนเจา้ของงานถึงเง่ือนไขการยอมรับการไม่

แกไ้ข NCR พร้อมทั้งเขียน Remark ไวว้า่ “งานไม่ไดรั้บการแกไ้ขแต่
ถกูยอมรับโดยเจา้ของโครงการ โดยมีเง่ือนไข” ซ่ึงจะรวบรวมมาใช้
ในการต่อรองภายหลงั 

 โครงการลิฟแอทไฟว ์
 CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 13 รายการ 

1) ตรวจสอบวา่มีการจดัเกบ็ Staff Allocation Plan ท่ีไม่เป็นปัจจุบนั 
− สาเหตุ : ไม่ไดติ้ดตามจาก Head Office ให ้ Update Staff Allocation  

Plan เพ่ือใหเ้ป็นปัจจุบนั 
− แนวทางการแกไ้ข : กรณีท่ีมีการต่อสัญญาหรือการเปล่ียนแปลง

พนกังานควรแจง้ให ้ Head Office ทราบและแกไ้ข Update Staff 
Allocation Plan เพ่ือใหเ้ป็นปัจจุบนัทนัที 

2) ไม่พบ LQR ของบริษทั National Furniture Co., Ltd. 
− สาเหตุ: เน่ืองจากทางเจา้ของโครงการเป็นคนจดัซ้ือเองจึงไม่มีการจดัทาํ 

Letter Of Recommendation  
− แนวทางการแกไ้ข : แจง้ในท่ีประชุม Management Review เพ่ือใหช่้วย

หาแนวทางการแกไ้ข 
3) ตรวจพบวา่มีการจดัเกบ็สัญญาของผูรั้บเหมาไม่ครบถว้นไม่มีการลงนามและ

ไม่มีสาํเนาเกบ็เขา้แฟ้ม 
− สาเหตุ : สัญญาของผูรั้บเหมาท่ียงัไม่ไดจ้ดัเกบ็ เน่ืองจากยงัไม่มีการลง
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นามอนุมติัร่างสัญญาจากทางเจา้ของโครงการ ทาํใหปั้จจุบนัมีการ
จดัเกบ็สัญญาแค่ 3 บริษทัเท่านั้นคือ VRP, NTLC และ Jardine  

− แนวทางการแกไ้ข : ติดตามกบัแผนก Cost ใหเ้ร่งรัดจากทาง Owner 
อนุมติัร่างสัญญาและจดัทาํสัญญาใหแ้ลว้เสร็จ 

4) ตรวจพบวา่ไม่มีการจดัประชุม Kick Off Meeting กบัผูรั้บเหมารายใหม่ท่ีมี 
หลงัจากการ Audit คร้ังท่ีแลว้ (คร้ังท่ี 2/2555) 
− สาเหตุ : ผูรั้บเหมารายใหม่ยงัไม่ถึงกาํหนดเวลาเขา้งาน จึงยงัไม่ไดเ้รียก

มาประชุม Kick Off Meeting  
− แนวทางการแกไ้ข : แจง้ผูรั้บเหมารายใหม่ทุกเจา้เขา้ร่วมประชุม Kick 

Off Meeting ล่วงหนา้แมจ้ะยงัไม่ถึงเวลาเร่ิมงาน 
5) ตรวจพบวา่ไม่มีการแจง้เน้ือหาสาระในการประชุม Kick Off Meeting และ

ไม่มีการแจกเอกสารใหผู้รั้บเหมาเลย 
− สาเหตุ : ผูรั้บเหมาบางรายทางเจา้ของโครงการเป็นผูจ้ดัหาและไม่มีอยู่

ในรายการเอกสารของ PAC 
− แนวทางการแกไ้ข : เชิญผูรั้บเหมาเขา้ร่วมประชุม Kick Off Meeting 

และจดัส่งแบบฟอร์มเอกสารของ PAC ใหใ้ชใ้นการทาํงาน 
6) จากการสุ่มตรวจเอกสารของบริษทั National Furniture ปรากฏวา่ไม่มีการ

จดัส่งเอกสาร Daily Request เลย 
− สาเหตุ : ยงัไม่อยูใ่นช่วงเวลาท่ีบริษทั National Furniture เขา้เร่ิมงาน

ดาํเนินการติดตั้งชุดครัวและตูใ้นหอ้งพกั 
− แนวทางการแกไ้ข : แจง้ผูรั้บเหมาในท่ีประชุมวา่ก่อนเร่ิมงานใหจ้ดัทาํ 

Daily Request ก่อนเขา้ทาํงานทุกวนั 
7) จากการสุ่มตรวจเอกสารของบริษทั National Furniture ปรากฏวา่ไม่มีการ

จดัส่งเอกสาร Daily Report เลย 
− สาเหตุ : ยงัไม่อยูใ่นช่วงเวลาท่ีบริษทั National Furniture เขา้เร่ิมงาน

ดาํเนินการติดตั้งชุดครัวและตูใ้นหอ้งพกั 
− แนวทางการแกไ้ข : แจง้ผูรั้บเหมาในท่ีประชุมวา่เม่ือมีการทาํงานแลว้ให้

จดัทาํ Daily Report หลงัจากการทาํงานเสร็จและส่งภายในวนัต่อไปทุก
คร้ัง 

8) จากการสุ่มตรวจเอกสาร Request For Information เลขท่ี 
NTLC/54LA5/ST/RFI/20 ลงวนัท่ี 28/01/56 ไม่มีการจดัส่งให ้ Owner By 
Hand และ By E-Mail 
− สาเหตุ : Office ของเจา้ของโครงการอยูไ่กลจาก Site งาน ทาํใหก้าร
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จดัส่งเอกสารไม่สามารถดาํเนินการจดัส่งไดทุ้กวนัเพราะมีค่าใชจ่้าย ทาํ
ใหเ้อกสารบางฉบบัยงัไม่ไดท้าํการจดัส่งใหเ้จา้ของโครงการ 

− แนวทางการแกไ้ข : รวบรวมเอกสารท่ีจะจดัส่งใหเ้จา้ของโครงการโดย
จะทาํการจดัส่งใหอ้าทิตยล์ะ 1 คร้ังโดยกาํหนดเป็นทุกวนัศุกร์ 

9) จากการสุ่มตรวจเอกสาร NTLC-PAC/MISC/041 พบวา่ไม่มีการจดัส่งให ้
Owner ทั้ง By E-Mail และ By Hand 
− สาเหตุ : Office ของเจา้ของโครงการอยูไ่กลจาก Site งานทาํใหก้าร

จดัส่งเอกสารไม่สามารถดาํเนินการจดัส่งไดทุ้กวนัเพราะมีค่าใชจ่้ายทาํ
ใหเ้อกสารบางฉบบัยงัไม่ไดท้าํการจดัส่งใหเ้จา้ของโครงการ 

− แนวทางการแกไ้ข : รวบรวมเอกสารท่ีจะจดัส่งใหเ้จา้ของโครงการโดย
จะทาํการจดัส่งใหอ้าทิตยล์ะ 1 คร้ังโดยกาํหนดเป็นทุกวนัศุกร์ 

10) สุ่มตรวจเอกสาร Request For Clarification เลขท่ี 
RFC.1008.120830.PRO.SB.#07 ไม่มีการจดัส่งเอกสารให ้Owner By E-Mail 
และ By Hand 
− สาเหตุ : Office ของเจา้ของโครงการอยูไ่กลจาก Site งานทาํใหก้าร

จดัส่งเอกสารไม่สามารถดาํเนินการจดัส่งไดทุ้กวนัเพราะมีค่าใชจ่้าย ทาํ
ใหเ้อกสารบางฉบบัยงัไม่ไดท้าํการจดัส่งใหเ้จา้ของโครงการ 

− แนวทางการแกไ้ข : รวบรวมเอกสารท่ีจะจดัส่งใหเ้จา้ของโครงการโดย
จะทาํการจดัส่งใหอ้าทิตยล์ะ 1 คร้ังโดยกาํหนดเป็นทุกวนัศุกร์ 

11) สุ่มตรวจเอกสาร Request For Inspection เลขท่ี IRQ/AR/076 ลงวนัท่ี 
19/02/56 เพ่ือนดัหมายตรวจสอบงานล่วงหนา้ แต่ไม่มีการแนบแบบ Shop 
Drawing ท่ีไดรั้บการอนุมติั 
− สาเหตุ : เน่ืองจากผูรั้บเหมาไม่ไดจ้ดัทาํ Shop Drawing ให ้PAC อนุมติั

ทาํใหเ้อกสาร Request For Inspection ไม่มี Shop Drawing ท่ีไดรั้บการ
อนุมติัแต่ใชแ้บบ Design แนบมาแทน 

− แนวทางการแกไ้ข :  
 แจง้ในท่ีประชุม Site Meeting และส่ง E-Mail ใหจ้ดัทาํ Shop Drawing 

จดัส่งโดยเร่งด่วน 
 ออกเอกสาร NCR หากงานใดท่ีทาํไปโดยไม่มี Shop Drawing 

12) ตรวจพบวา่ผูรั้บเหมาไม่มีการจดัทาํ Shop Drawing Register และไม่มีการส่ง
แบบมาให ้PAC อนุมติั 
− สาเหตุ : บุคลากรของผูรั้บเหมาไม่เพียงพอทาํใหไ้ม่มีคนจดัทาํ Shop 

Drawing และ Shop Drawing Register ส่งมาทาง PAC 
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− แนวทางการแกไ้ข :  
 แจง้ในท่ีประชุม Site Meeting และส่ง E-Mail ใหจ้ดัหาบุคลากรมาเพ่ิม

และเร่งรัดจดัทาํ Shop Drawing พร้อมแนบ Shop Drawing Register 
มาส่งให ้PAC โดยเร่งด่วน 

 ออกเอกสาร NCR หากงานใดท่ีทาํไปโดยไม่มี Shop Drawing 
13) มีการจดัส่ง Monthly Report ฉบบัของเดือนมกราคม 2556 เกินกาํหนด

ระยะเวลาท่ีกาํหนด กาํหนดส่งวนัท่ี 08/02/56 แต่มีการจดัส่งจริงวนัท่ี 
11/05/56 
− สาเหตุ : ไม่สามารถจดัพิมพร์ายงานไดท้นัเน่ืองจากอุปกรณ์สาํนกังาน / 

หมึกพิมพท่ี์สั่งผูรั้บเหมาจดัส่งมาใหล่้าชา้ ไม่มีหมึกสาํรองไว ้
− แนวทางการแกไ้ข :  
 ดาํเนินการจดัพิมพล่์วงหนา้ก่อนถึงกาํหนดเวลาจดัส่ง 
 สั่งอุปกรณ์ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 2 อาทิตยแ์ละสั่งหมึกอยา่งละ 2 ชุดมาไว้

เพ่ือสาํรอง 
 ไม่ไดรั้บ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 
 Observation ท่ีไดรั้บทั้งหมด 6 รายการ 

1) พบวา่ Master Schedule ของโครงการท่ีจดัทาํโดย PAC ไม่เป็นปัจจุบนัควร
ดาํเนินการจดัทาํใหเ้ป็นปัจจุบนั (ล่าสุด Rev.11 ลงวนัท่ี 01/12/54) 
− สาเหตุ : จดัทาํ Master Schedule แลว้แต่ยงัไม่ได ้Update ใหเ้ป็นปัจจุบนั 
− แนวทางการแกไ้ข : มีแผน Update แลว้กาํลงัพิจารณาโดยเจา้ของงาน 

2) ไม่พบการจดัทาํแผนงาน Monthly หรือ Weekly ในการติดตามใชเ้ป็น Catch 
Up Program แทนควรจดัทาํเป็นแผนงาน Monthly หรือ Weekly 
− สาเหตุ : ผูรั้บเหมาไม่มีบุคลากรคอยตรวจสอบ / เร่งรัดการทาํงานใหไ้ด้

ตามแผนงานและตรงกบัหนา้งาน 
− แนวทางการแกไ้ข : แจง้ในท่ีประชุมและวางแผน, ประชุมเร่งรัดงานกนั

เป็นประจาํ สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง และใช ้ Catch Up Schedule เป็น
แผนงานหลกัในการเร่งรัดงาน 

3) ไม่พบ Weekly Report เพ่ือใชใ้นการติดตามงานและยงัไม่ไดจ้ดัส่ง Monthly 
Report ให ้ Owner อยูร่ะหวา่งการสาํเนาเอกสารควรเร่งดาํเนินใหผู้รั้บเหมา
จดัทาํ Weekly Report และ Monthly Report ให ้Owner 
− สาเหตุ : ผูรั้บเหมาไม่มีบุคลากรคอยจดัทาํเอกสารในการทาํงานทุก

อยา่งเช่น Request For Inspection, Daily Request, Daily Report และ
เอกสารอ่ืนๆ 
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− แนวทางการแกไ้ข : แจง้และเร่งรัดใหผู้รั้บเหมาทาํและจดัส่งเอกสาร
ต่างๆ และจะออก NCR หากผูรั้บเหมาไม่จดัทาํเอกสารมาให ้

4) การจดัเกบ็สาํเนาของเอกสารควรจดัเกบ็ไวใ้นแฟ้มทนัที 1 ชุดเม่ือมีเอกสาร
เขา้มาเพ่ือจะไดค้น้หาไดง่้าย 
− สาเหตุ : ผูรั้บเหมาจดัทาํเอกสารมาส่งใหแ้ค่ 1 ชุดและบางฉบบัเป็น

เอกสารA1 หรือ A3 ซ่ึงเคร่ืองเอกสารท่ีใชง้าน ถ่ายไดเ้ฉพาะ A4 
− แนวทางการแกไ้ข : แจง้ใหผู้รั้บเหมาจดัส่งเอกสารมาอยา่งละ 3 ชุดเลย

เพ่ือจะไดจ้ดัเกบ็ก่อนอนุมติั 1 ชุด เพ่ือจะไดค้น้หาเอกสารไดง่้าย 
5) พบวา่บนัทึกเอกสารออกของโครงการยงัไม่เป็นปัจจุบนั 

− สาเหตุ : ไม่ไดท้าํการ Update List Of Document Out อยา่งต่อเน่ือง 
− แนวทางการแกไ้ข : ควรทาํการบนัทึกใน List ทนัทีเม่ือมีการออก

เอกสารหรือจดบนัทึกไวใ้นกระดาษ A4 ก่อนพอใกลเ้ลิกงานให ้
Update ใน List Of Document Out 

6) พบวา่ NCR ไม่สามารถปิดไดต้ามกาํหนดควรเร่งติดตามใหผู้รั้บเหมาปิดให้
ทนัตามกาํหนด 
− สาเหตุ : ผูรั้บเหมาไม่มีบุคลากรท่ีคอยตรวจสอบ, แกไ้ขงานตามเอกสาร 

NCR อยา่งเพียงพอ 
− แนวทางการแกไ้ข : แจง้ใหเ้พ่ิมบุคลากร, ทาํการหกัเงินใน Payment 

 โครงการเอสเคป 
 CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 2 รายการ 

1) ตรวจแบบขยายหอ้งนํ้าและรายการสุขภณัฑอ์าคาร A และ B แบบขยายรูป
ดา้นราวกนัตกและราวบนัไดอาคาร A และ B ของบริษทัผูอ้อกแบบ Parkway 
พบวา่ Drawing Register ไม่ Update (ตอ้งจดัทาํโดย PAC เอง) 
− สาเหตุ : ไม่ได ้Update Drawing Register ทุกคร้ังท่ีมีการแกไ้ขแบบ 
− แนวทางการแกไ้ข : Update Drawing Register แบบขยายหอ้งนํ้าและ 

รายการสุขภณัฑอ์าคาร A และ B แบบขยายรูปดา้นราวบนัไดอาคาร A, 
B ใหเ้ป็นปัจจุบนั 

2) ไม่พบ Master Schedule ของโครงการ (ควรเป็นชุดใหม่ท่ีจดัทาํหลงัจากการ
ขยายเวลาใหม่และตดัขอบเขตของผูรั้บเหมาหลกัออก) เพ่ือเป็น Gridline การ
จดัหาผูรั้บเหมาใหม่และแจง้เจา้ของงาน 
− สาเหตุ : กาํลงัจดัหาผูรั้บเหมาก่อนจดัทาํแผนงานของโครงการฯ ไป 

ดว้ยกนั 
− แนวทางการแกไ้ข : จดัทาํ Master Schedule ไวล่้วงหนา้ทนัที 
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 ไม่ไดรั้บ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 
 Observation ท่ีไดรั้บทั้งหมด 4 รายการ 

1) พนกังานทุกคนของโครงการควรฝึกเขา้ Web Site และหาเอกสารของบริษทั
ใหบ่้อยข้ึน 
− สาเหตุ : พนกังานไม่ค่อยไดเ้ขา้ไปใช ้Web Site  
− แนวทางการแกไ้ข : พนกังานทุกคนตอ้งเขา้  Web Site ดว้ยตนเองทุก 

คร้ังเม่ือตอ้งการเอกสารหรือขอ้มูลใดๆ 
2) พบวา่มีการส่งเอกสาร Request For Approval ไปสอบถาม Designer และ 

Owner แต่ไม่มีการติดตามเอกสารใหท้าง Designer และ Owner ตอบกลบั
ตามเวลาท่ีกาํหนด ควรมีการติดตามเอกสารใหท้นัตามกาํหนด (รวมเอกสาร
ตวัอ่ืนๆ ท่ีไม่ตอบเป็นเวลานานดว้ยเช่น Request For Clarification) 
− สาเหตุ : ไม่ไดมี้การติดตามเอกสารอยา่งต่อเน่ือง 
− แนวทางการแกไ้ข : จะตอ้งคอยติดตามเอกสารใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งตอบ

กลบัมาใหต้รงทนัตามกาํหนด 
3) ควรเกบ็ตวัอยา่งคอนกรีตท่ีเทงานโครงสร้างไป Test อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 

คร้ังหรือควรจดัเกบ็สาํหรับงานโครงสร้างท่ีสาํคญั 
− สาเหตุ  : ไม่มีการจดัเกบ็ตวัอยา่งคอนกรีตท่ีเทงานโครงสร้างหรือเท

พ้ืนท่ีอ่ืนท่ีสาํคญัทุกคร้ัง 
− แนวทางการแกไ้ข : จะตอ้งเกบ็ผล Test คอนกรีตทุกคร้ังท่ีมีการเท

คอนกรีตงานโครงสร้างหรือเทพ้ืนท่ีอ่ืนท่ีสาํคญั 
4) พบวา่ Shop Drawing Register ยงัไม่ถกูตอ้งยงัไม่แจง ไม่กระจายรายการของ

แบบครบทุกแผน่โดยยงัรวมเป็นกลุ่มตาม Request For Approval ควรแยก
กระจายออกมาแบบละ 1 รายการ 
− สาเหตุ : ผูรั้บเหมาเปล่ียนพนกังานท่ีรับผดิชอบในเร่ืองน้ีบ่อยทาํใหล้ง

รายการไม่ถกูตอ้ง และทาง PAC ตรวจสอบไม่ละเอียด จึงทาํใหมี้ความ
ผดิพลาดในเร่ืองดงักล่าว 

− แนวทางการแกไ้ข : PAC ไดแ้จง้ใหผู้รั้บเหมาใหแ้จง้บุคคลท่ีรับผดิชอบ
เร่ืองดงักล่าวและทางบริษทัฯ ไดแ้จง้พนกังานใหต้รวจสอบเอกสารให้
ละเอียดกวา่เดิมทุกคร้ัง 

 โครงการโปรเจค็เอก็ซ์ 
 CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 1 รายการ 

1) ตรวจพบวา่แบบ Basement Level 3 (DD 103) ล่าสุดคือ Rev. E แต่พบวา่แบบ 
Rev. C ยงัไม่มีการ Stamp Superseded 
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− สาเหตุ : มีแบบชุดเดียวกนัหลายสาํเนา และไม่ได ้ Stamp Superseded 
ใหค้รบทุกชุด 

− แนวทางการแกไ้ข : เม่ือไดรั้บแบบมาใหม่ให ้ Stamp Superseded แบบ
เก่าใหค้รบทุกชุดทนัที 

 ไม่ไดรั้บ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 
 Observation ท่ีไดรั้บทั้งหมด 2 รายการ 

1) ควร Update List Of Quality Record ใหเ้ป็นปัจจุบนั เน่ืองจากท่ีพบผูจ้ดัการ
โครงการยงัเป็นคุณนพดลอยู ่
− สาเหตุ : เน่ืองจากผูจ้ดัการโครงการคนปัจจุบนัคือคุณปกาสิต แต่ LQR 

ของโครงการไม่มีการแกไ้ขช่ือผูจ้ดัการโครงการยงัคงเป็นช่ือผูจ้ดัการ
โครงการคนเก่าอยู ่

− แนวทางการแกไ้ข : Update List Of Quality Record ใหเ้ป็นปัจจุบนั
ทนัทีเม่ือมีการเปล่ียนแปลง 

2) พบ Document List ของโครงการ หมวด E ยงัใส่รายช่ือ Consultant ไม่ครบ
ควรใส่ใหค้รบและ Update ใหเ้ป็นปัจจุบนั 

 สาเหตุ : เลขานุการโครงการลืมใส่รายช่ือท่ีปรึกษา 
− แนวทางการแกไ้ข : เลขานุการโครงการแกไ้ขเอกสารตามท่ีทีมผูต้รวจ

แนะนาํ 
 โครงการคิดซาเนีย 

 CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 4 รายการ 
1) ไม่พบ Drawing Register จากผูอ้อกแบบเน่ืองจากปัจจุบนัพบวา่มีแบบได้

รับมาทาง E-Mail เป็นจาํนวนมาก 
− สาเหตุ : เน่ืองจากเป็นปลายงาน ทาง Designer ไม่ไดมี้การส่ง Drawing 

ฉบบัเตม็แลว้แต่จะมีการแกไ้ขตาม Comment และส่งแจง้ทาง E-Mail 
จึงไม่มี Drawing Register 

− แนวทางการแกไ้ข : เป็นปลายโครงการจึงไม่มีการแกไ้ข แต่หากมี 
โครงการใหม่ จะแจง้ Designer ตั้งแต่เร่ิมแรกวา่ การจดัทาํ Drawing 
Register ตอ้งจดัทาํตั้งแต่เร่ิมโครงการจนจบโครงการ ในกรณีท่ีแบบมี
การเปล่ียนแปลงทุกคร้ัง 

2) ไม่พบ Daily Request ของผูรั้บเหมามานานแลว้ท่ีสาํคญัคือ Grandwork, First 
Tech และ NMC 
− สาเหตุ : เน่ืองจากปัจจุบนัการทาํงานเป็นการแกไ้ขงานตาม Comment 
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จึงไม่ไดมี้การติดตามใหผู้รั้บเหมาจดัส่งเอกสาร Daily Request ก่อนเขา้
ทาํงาน 

− แนวทางการแกไ้ข : กาํชบัใหผู้ค้วบคุมงานแจง้ผูรั้บเหมาจดัส่งเอกสาร 
Daily Request ก่อนเขา้ทาํงานทุกวนั 

3) ไม่พบ Daily Report ของผูรั้บเหมามานานแลว้ท่ีสาํคญัคือ Grandwork, First 
Tech และ NMC 
− สาเหตุ : เน่ืองจากการทาํงานประจาํวนัเป็นการแกไ้ขงานตาม Comment 

จึงไม่ไดมี้การติดตามใหผู้รั้บเหมาจดัส่งเอกสาร Daily Report  
− แนวทางการแกไ้ข : แจง้ให้ผูรั้บเหมาจดัทาํรายงานประจาํวนัส่งทุกวนั 

เพ่ือรายงานความคืบหนา้ของงานท่ีทาํในแต่ละวนั 
4) พบว่าไม่มีการส่งกลับเอกสาร Request For Inspection เลขท่ี 

NMC/PAC/KZN/BOH/RFIW/002/13 
− สาเหตุ :  
 มีการเคลียร์แบบและอนุมัติแบบแลว้แต่ไม่ดาํเนินการทาํใบปะหน้า

ตามท่ีทาง PAC ลงวนัท่ี 22/02/56 (เน่ืองจาก NMC มาเคลียร์เพ่ือเร่ง
ดาํเนินการหนา้งานเลย) 

 Request For Inspection ติดตามแบบแนบล่าช้าเน่ืองจากมีการ
ประสานงานใหง้านระบบเดินท่อเสร็จ 25/02/56 แต่มีการยอมรับโดย
ท่ีเอกสารยงัไม่ตอบกลบั 

− แนวทางการแกไ้ข :  
 ตอ้งนาํส่งเอกสาร RFA เพ่ือยนืยนั 
 รีบตอบกลบัเอกสารโดยเร่งด่วน 

 ไม่ไดรั้บ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 
 Observation ท่ีไดรั้บทั้งหมด 4 รายการ 

1) ไม่พบแผนในการจัดบุคลากรตลอดระยะเวลาก่อสร้างให้เพียงพอและ
เหมาะสมกบักาํลงัของงานและค่าใชจ่้าย ควรให้ทางโครงการทาํแผนการจดั
บุคลากรของโครงการโดยเฉพาะโดยให้ประสานงานกบั HO จดัทาํแผน
บุคลากรของโครงการท่ีชดัเจน 
− สาเหตุ : เน่ืองจากมีการขยายระยะเวลาก่อสร้างจากเดิมธนัวาคม 2555 

มาถึงเดือนมีนาคม 2556 
− แนวทางการแกไ้ข : จดัทาํแผนงานบุคลลากรในระยะเวลาท่ีขยาย 

2) ไม่พบรายงานสรุปการติดตาม Progress ของงานถึงปัจจุบนัควรประสานงาน
ให้ผูรั้บเหมาจดัส่งรายงานความคืบหน้าเพ่ิมเติมนอกเหนือจากท่ีโครงการ
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จดัทาํเอง 
− สาเหตุ : มีงาน VO ยอ่ยๆ เกิดข้ึนในช่วงขยายระยะเวลาก่อสร้าง จึงเป็น

การติดตามทางหนา้งาน 
− แนวทางการแกไ้ข : ให้ผูรั้บเหมาจดัทาํเอกสารายงานความกา้วหน้า

สาํหรับงาน VO ต่างๆ 
3) ผูรั้บเหมาจดัส่ง Request For Inspection ล่วงหนา้ แต่แบบท่ีแนบมานั้นไม่

สามารถระบุได้ว่าเป็นแบบท่ีได้รับอนุมัติหรือไม่ ควรประสานงานให้
ผูรั้บเหมาจดัทาํ Shop Drawing เพ่ือส่งอนุมติัและใหแ้นบมากบัเอกสารเพ่ือ
ตรวจสอบก่อนดาํเนินการและเร่งตอบกลบัโดยเร็ว 
− สาเหตุ : เป็นการคุยกนัหนา้งานโดยยดึถือตามแบบ Design Drawing 
− แนวทางการแกไ้ข : ใหผู้รั้บเหมาทาํแบบ Shop Drawing 

4) พบวา่ NCR ไม่สามารถถูกปิดไดต้ามกาํหนดเวลาควรเร่งประสานงานและ
แจง้ใหผู้รั้บเหมาเร่งดาํเนินการแกไ้ขงานและปิด NCR ใหท้นัตามระยะเวลาท่ี
กาํหนด / ตามมาตรการต่างๆ 
− สาเหตุ : ไดมี้การแกไ้ขงานตาม NCR แลว้แต่ไม่ไดถู้กปิดทางดา้น

เอกสาร เน่ืองจากเร่งรัดแต่หนา้งาน 
− แนวทางการแกไ้ข : ใหท้างผูรั้บเหมาเร่งปิด NCR ตามเอกสารดว้ย 

 โครงการสถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์
 CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 4 รายการ 

1) พบ Site Instruction เลขท่ี SI.1206.130308.STEC.TM.#1 (SI 006/56) ไม่ได้
จดัส่งให ้Owner By E-Mail 
− สาเหตุ : เน่ืองจากระบบ Internet ของโครงการฯ ท่ีเลขานุการโครงการ

ใชน้ั้นเป็นระบบ Air Card ท่ียงัไม่เสถียร สัญญาณติดๆ ดบัๆ ตอ้งแยง่
สัญญาณกนัใช ้บางวนัก็ไม่สามารถใชไ้ดจึ้งทาํให้การส่งโดย E-Mail 
เกิดปัญหา 

− แนวทางการแกไ้ข :  
 จดัส่ง By hand ไปก่อน 
 ตอ้งพยายามแยง่สัญญาณ Internet จากผูร่้วมใชข้ณะนั้นใหไ้ด ้
 แจ้งให้ผูรั้บเหมาทาํการปรับปรุงทาํการปรับปรุงระบบให้เกิดความ

เสถียร (รอคิวให ้กสท. ต่อสาย Cable เขา้โครงการ) 
2) พบเอกสาร Request For Overtime เลขท่ี OTR/STEC/PAC/TC/STR/0002 

ไม่มีการลงช่ือในช่อง Assigned to 
− สาเหตุ : เน่ืองจากเป็นการเซ็นลงนามคร้ังแรก จึงไม่ไดดู้ในรายละเอียด 



 

                                                                                       Page 13 of 32                                                         FM-MR-07, 15/03/10 

 

ที ่
รายละเอยีด โดย วนัที ่

− แนวทางการแกไ้ข : ตรวจสอบช่องท่ีจะกรอกใหค้รบถว้น 
3) พบเอกสาร Request Foe Inspection เลขท่ี RFIn/STEC/PAC/TC/STR/0098 

ไม่ไดจดัส่งให ้Owner By E-Mail 
− สาเหตุ : เน่ืองจากระบบ Internet ของโครงการฯ ท่ีเลขานุการโครงการ

ใชน้ั้นเป็นระบบ Air Card ท่ียงัไม่เสถียร สัญญาณติดๆดบัๆ ตอ้งแยง่
สัญญาณกนัใช ้บางวนัก็ไม่สามารถใชไ้ดจึ้งทาํให้การส่งโดย  E-Mail 
เกิดปัญหา 

− แนวทางการแกไ้ข :  
 จดัส่ง By hand ไปก่อน 
 ตอ้งพยายามแยง่สัญญาณ Internet จากผูร่้วมใชข้ณะนั้นใหไ้ด ้

4) พบเอกสาร NCR เลขท่ี NC.1206.120920.SAM.TM.#1 (017-55) ไม่ไดจ้ดัส่ง
ให ้Owner By E-Mail และ By Hand 
− สาเหตุ : เน่ืองจากระบบ Internet ของโครงการฯ ท่ีเลขานุการโครงการ

ใชน้ั้นเป็นระบบ Air Card ท่ียงัไม่เสถียร สัญญาณติดๆดบัๆ ตอ้งแยง่
สัญญาณกนัใช ้บางวนัก็ไม่สามารถใชไ้ดจึ้งทาํให้การส่งโดย E-Mail 
เกิดปัญหา 

− แนวทางการแกไ้ข :  
 จดัส่ง By hand ไปก่อน 
 ตอ้งพยายามแยง่สัญญาณ Internet จากผูร่้วมใชข้ณะนั้นใหไ้ด ้

 PAR ท่ีไดรั้บทั้งหมด 2 รายการ 
1) พบวา่โครงการประสบปัญหาระบบ Internet ไม่มีความต่อเน่ืองสมํ่าเสมอหรือไม่

สะดวกทั้งท่ีผูรั้บเหมาหลกัเร่ิมเขา้รับพ้ืนท่ี ติดตั้งสาํนกังานสนามจนแลว้เสร็จแต่
ไม่สารถติดตั้งระบบส่ือสารให้ครบถว้นพอเพียงหรือสมํ่าเสมออาจส่งผลให้ขาด
การสัง่การหรือการรายงานอยา่งเป็นหลกัการถึงสาระสาํคญั เพ่ือประโยชน์ในการ
บริการ 
 สาเหตุ : เน่ืองจากพ้ืนท่ียงัอยู่ห่างไกลจากแหล่งชุมชน อีกทั้งระบบ

สาธารณูปโภคพ้ืนฐานท่ีจาํเป็นยงัเขา้มาไม่ถึง 
 แนวทางการแกไ้ข : แจง้และเร่งรัดให้ผูรั้บเหมาทาํการปรับปรุงระบบให้

เกิดความเสถียร (รอคิวให ้กสท. ต่อสาย Cable เขา้โครงการ) 
2) พบว่าการจดัส่งเอกสารสําเนาถึงเจา้ของโครงการไดส่้งเพียง Hard Copy (By 

Hand) ท่ี Site Office แต่ไม่สามารถ CC ทางเมลไ์ดบ้างฉบบัและไดต้กลงส่ง Soft 
File (By Hand) ท่ี Site ต่อไปทุกวนัท่ี 15 ของเดือนตามท่ี PM ช้ีแจงอาจส่งผลต่อ
การรับรู้ ความต่อเน่ืองของการสั่งการในเร่ืองสาํคญัถึงเจา้ของโครงการท่ีมิไดอ้ยู่
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ท่ี Site Office สมควรแกไ้ขใหส้ามารถส่ือสารกบัเจา้ของโครงการในรูปแบบใดท่ี
จะไม่มีโอกาสผดิพลาดและล่าชา้ 
− สาเหตุ : เน่ืองจากเป็นพ้ืนท่ีท่ียงัห่างไกลจากแหล่งชุมชนอีกทั้งระบบ

สาธารณูปโภคพ้ืนฐานท่ีจาํเป็นยงัเขา้มาไม่ถึง 
− แนวทางการแกไ้ข : 
 ส่ือสารทางโทรศพัท ์
   แจง้และเร่งรัดใหผู้รั้บเหมาทาํการปรับปรุงระบบใหเ้กิดความเสถียร 

(รอคิว กสท. ต่อสาย Cable เขา้โครงการ) 
 ขอเจา้ของโครงการในกรณีท่ีผูรั้บเหมาชา้ 
   คุยกบัผูบ้ริหารของผูรั้บเหมา / เร่งติดตามใหม้ากข้ึน 
   กรณีเป็นเอกสารเร่งด่วนใหส่้งมาท่ีสาํนกังานใหญ่ใหช่้วยดาํเนินการ 

  แทน 
 ใหห้าผูเ้ช่ียวชาญมาแกไ้ขโดยขออนุมติัค่าใชจ่้ายกบัทางเจา้ของโครงการ 

 Observation ท่ีไดรั้บทั้งหมด 10 รายการ 
1) พบวา่พนกังานบางท่านไม่สามารถหาเอกสารท่ีใชง้านในโครงการทาง Web 

Site ของบริษทัไดค้วรมีการเปิด Web Site บ่อยคร้ังเพ่ือใหเ้กิดความชาํนาญ 
− สาเหตุ : เน่ืองจากพนกังานท่ีถูกสุ่มตรวจสอบเป็นพนกังานใหม่อีกทั้ง

ระบบ Internet ท่ีผา่นมายงัไม่สมบูรณ์จึงมีโอกาสนอ้ยท่ีจะไดท้ดลอง
เขา้ Web Site ของบริษทั 

− แนวทางการแกไ้ข : หลงัจากท่ีระบบ Internet สมบูรณ์จะทาํการ Train 
พนกังานใหมี้การเปิด Web Site ใหบ่้อยข้ึนเพ่ือใหเ้กิดความชาํนาญ 

2) พบวา่มีการ Circulation เอกสารใหที้มงานรับทราบไม่ครบ ควรมีการติดตาม
ใหที้มงานรับทราบทุกคน 
− สาเหตุ :เน่ืองจากวนัดงักล่าวพนกังานผูน้ั้นไม่ไดม้าทาํงาน 
− แนวทางการแกไ้ข : รีบติดตามใหล้งนามตามกาํหนดใหเ้ร็วท่ีสุด 

3) พบวา่ผงัองคก์รไม่เป็นปัจจุบนัขาดช่ือคุณธนู ควรมีการติดตามผงัองคก์รกบั
ทาง HR 
− สาเหตุ : เลขานุการโครงการยงัไม่ไดติ้ดตามผงัองคก์รจากฝ่าย HR  
− แนวทางการแกไ้ข : ให้เลขานุการโครงการรับทราบนโยบายและรีบ

ติดตามเอกสารดงักล่าวจาก HR ทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงบุคลากร
ภายในหน่วยงาน 

4) พบวา่ Staff Allocation Plan ไม่เป็นปัจจุบนัควรมีการจดัทาํใหเ้ป็นปัจจุบนั 
− สาเหตุ : ตอ้งรอทางฝ่ายบริหารทาํการตกลงในเร่ืองดงักล่าวกบัเจา้ของ
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โครงการ 
− แนวทางการแกไ้ข : เร่งรัดให้ฝ่ายบริการทาํขอ้ตกลงใหม่น้ีกบัทาง

เจา้ของโครงการ 
5) พบวา่มี Drawing Register แต่พบวา่ยงัไม่ถูกตอ้งควรมีการปรับปรุงใหเ้ป็น

ปัจจุบนั 
− สาเหตุ : Drawing Register ไดใ้ช ้Format ของผูรั้บเหมาซ่ึงจะดูค่อนขา้ง

ยาก 
− แนวทางการแกไ้ข : ปรับเปล่ียน Format ใหดู้ง่ายและถกูตอ้งมากยิง่ข้ึน 

6) พบร่างสัญญาของบริษทัชิโนทยัฯ  เน่ืองจากอยูใ่นระหวา่งพิจารณาลงนาม
ควรมีการติดตามสัญญาท่ีลงนามครบถว้นมาจดัเก็บไวท่ี้โครงการเพ่ือใชใ้น
การบริหารและควบคุมงานก่อสร้าง 
− สาเหตุ : เน่ืองจากทั้งสองฝ่ายยงัมีประเดน็ในเร่ืองการตรวจสอบเอกสาร

สัญญาจึงทาํใหเ้กิดความล่าชา้ 
− แนวทางการแกไ้ข : ติดตามอยา่งต่อเน่ือง 

7) พบวา่เอกสาร Daily Request เลขท่ีเดียวกนั 2 ฉบบัแต่เน้ือหาดา้นในต่างกนั
ดงันั้นควรแจง้ใหผู้รั้บเหมามีการกาํหนดหมายเลขใหแ้ตกต่างกนัเพ่ือป้องกนั
การสับสน 
− สาเหตุ : คาดวา่จะเกิดการผิดพลาดในการตรวจสอบและวิธีการ Run 

เลขท่ีเอกสารท่ีถกูตอ้ง 
− แนวทางการแกไ้ข : แจง้ทั้งผูรั้บเหมาและ Supervisor ให้ตรวจสอบ

เอกสารใหล้ะเอียดยิง่ข้ึน 
8) พบวา่เอกสาร Daily Report เลขท่ีเดียวกนั 2 ฉบบัแต่เน้ือหาดา้นในต่างกนั

ดงันั้นควรแจง้ใหผู้รั้บเหมามีการกาํหนดหมายเลขใหแ้ตกต่างกนัเพ่ือป้องกนั
การสับสน 
− สาเหตุ : คาดวา่จะเกิดจากการผดิพลาดในการตรวจสอบและวิธีการ Run 

เลขท่ีเอกสารท่ีถกูตอ้ง 
− แนวทางการแกไ้ข : แจง้ทั้งผูรั้บเหมาและ Supervisor ให้ตรวจสอบ

เอกสารใหล้ะเอียดยิง่ข้ึน 
9) ควรมีการแกไ้ข Document List ใหถ้กูตอ้งตามเอกสารท่ีเกิดข้ึนปัจจุบนั 

− สาเหตุ : เน่ืองจากทางเลขานุการโครงการมีการตั้ง Trade ล่วงหนา้ไว้
ก่อนท่ีผูรั้บเหมาจะเขา้มาดาํเนินการ 

− แนวทางการแกไ้ข : ไม่ควรมีการตั้งไวล่้วงหนา้ แต่ควรกระทาํเม่ือไดมี้
การวา่จา้งผูรั้บเหมาแลว้ 
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10) ควรเร่งติดตามปิด NCR ใหส้ามารถปิดไดท้นัตามกาํหนด 
− สาเหตุ : NCR บางฉบบัจะตอ้งขอความคิดเห็นจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งหลาย

ฝ่าย เช่น ผูอ้อกแบบ ฝ่ายเจ้าของโครงการ (QC) จึงทาํให้ตอ้งใช้
เวลานานกวา่ปกติ 

 แนวทางการแกไ้ข : ติดตามและเร่งรัดฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งใกลชิ้ดเพ่ือปิด 
NCR โดยเร็ว 

3.2 

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดร้ายงานถึงสถานการณ์ปิดเอกสาร CAR และ PAR จากการตรวจติดตาม
ระบบคุณภาพภายใน (IQA) คร้ังท่ี 1/2556 ดงัน้ี 
 โครงการเดอะสเตเบิล  

 CAR ท่ีไดรั้บ 2 CAR ปิดเรียบร้อยแลว้จาํนวน 2 CAR 
 ไม่ไดรั้บ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 

 โครงการเอม็ไอทู 
 ไม่ไดรั้บ CAR ในการตรวจคร้ังน้ี 
 ไม่ไดรั้บ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 

 โครงการลิฟแอทไฟว ์
 CAR ท่ีไดรั้บ 13 CAR ปิดเรียบร้อยแลว้จาํนวน 7 CAR คงเหลือจาํนวน 6 CAR 
 ไม่ไดรั้บ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 

 โครงการเอสเคป 
 CAR ท่ีไดรั้บ 2 CAR ปิดเรียบร้อยแลว้จาํนวน 2 CAR 
 ไม่ไดรั้บ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 

 โครงการโปรเจค็เอก๊ซ์ 
 CAR ท่ีไดรั้บ 1 CAR ปิดเรียบร้อยแลว้จาํนวน 1 CAR 
 ไม่ไดรั้บ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 

 โครงการคิดซาเนีย 
 CAR ท่ีไดรั้บ 4 CAR ปิดเรียบร้อยแลว้จาํนวน 4 CAR 
 ไม่ไดรั้บ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 

 โครงการสถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์
 CAR ท่ีไดรั้บ 4 CAR ปิดเรียบร้อยแลว้จาํนวน 4 CAR 
 ไม่ไดรั้บ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 

สรุปผลการตรวจติดตามปฏิบติัการแกไ้ข สามารถปิด CAR ได ้ 76.93% จาก 100% และ
สามารถปิด PAR ได ้100% 

บนัทึก - 

3.3 ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดร้ายงานเปรียบเทียบการไดรั้บ CAR ในการตรวจคร้ังท่ี 2/2555 กบัคร้ังน้ี บนัทึก - 
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1/2556 ดงัน้ี 
- โครงการเดอะสเตเบิลเป็นการตรวจติดตามคุณภาพภายในคร้ังแรกจึงยงัไม่มี

ผลเปรียบเทียบ 
- กรรมการผูจ้ดัการ ไม่ไดรั้บ CAR เหมือนกบัการตรวจในคร้ังท่ีแลว้ 
- ฝ่ายพฒันาธุรกิจ ไม่ไดรั้บ CAR เหมือนกบัการตรวจในคร้ังท่ีแลว้ 
- แผนกบุคคล ไม่ไดรั้บ CAR เหมือนกบัการตรวจในคร้ังท่ีแลว้ 
- แผนกจดัซ้ือ ไม่ไดรั้บ CAR เหมือนการตรวจในคร้ังท่ีแลว้ 
- ตวัแทนฝ่ายบริหารคุณภาพ ไม่ไดรั้บ CAR เหมือนการตรวจในคร้ังท่ีแลว้ 
- โครงการเอม็ไอทู ไม่ไดรั้บ CAR ในการตรวจคร้ังน้ีลดลงจากคร้ังท่ีแลว้ 
- โครงการลิฟแอทไฟว ์ไดรั้บ CAR เพ่ิมข้ึนจากคร้ังท่ีแลว้ 11 รายการ 
- โครงการเอสเคป ไดรั้บ CAR ลดลงจากคร้ังท่ีแลว้ 3 รายการ 
- โครงการโปรเจค็เอก็ซ์  ไดรั้บ CAR ลดลงจากคร้ังท่ีแลว้ 2 รายการ 
- โครงการคิดซาเนีย ไดรั้บ CAR ลดลงจากคร้ังท่ีแลว้ 2 รายการ 
- โครงการสถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์ อ. ปากช่อง จ. นครราชสีมา ไดรั้บ CAR 

เท่ากนักบัคร้ังท่ีแลว้ 

4 
วาระที ่ 2 – สรุปคาํร้องเรียนของลูกค้า และผลการวดัระดบัความพงึพอใจของลูกค้าและ
ประสิทธิภาพของการแก้ไขปัญหา คร้ังที ่1/2556 

  

4.1 

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดร้ายงานผลการวดัระดบัความพึงพอใจของลกูคา้แต่ละโครงการคร้ังท่ี 
1/2556 (KPI = 70%) โดยไดจ้ดัส่งเอกสารใหก้บัลกูคา้เม่ือวนัท่ี  14 มกราคม  2556 ดงัน้ี 
 โครงการเดอะสเตเบิล รอผลการประเมินจากเจา้ของโครงการ 
 โครงการเอม็ไอทู ได ้76% 
- โครงการลิฟแอท ไฟว ์ รอผลการประเมินจากเจา้ของโครงการ 
 โครงการเอสเคป มีการประเมินผูจ้ดัการโครงการ 2 ท่าน คือคุณปกาสิต เวยีร่า ได ้78%  

คุณชายชาติ ได ้ 75% สรุปได ้ 76.50% 
- โครงการโปรเจค็เอก๊ซ์ ได ้75% 
- โครงการคิดซาเนีย  ได ้93% 
- โครงการสถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์อ. ปากช่อง จ. นครราชสีมา  ได ้79% 

บนัทึก - 

4.2 
จากการรายงานผลการวดัระดบัความพึงพอใจของลกูคา้พบวา่ไม่มีโครงการใดท่ีไม่ผา่น 
KPI 70% 

  

4.3 

จากรายงานการเปรียบเทียบผลการประเมินวดัระดบัความพึงพอใจของลกูคา้ในคร้ังท่ี 
1/2556 และคร้ังท่ี 2/2555 พบวา่ 
1) โครงการเดอะ สเตเบิล  ไม่สามารถเปรียบเทียบผลประเมินไดเ้น่ืองจากเป็นการ

ประเมินคร้ังแรกและเจา้ของโครงการยงัไม่ไดส่้งผลคะแนนประเมินมาใหท้ราบ 

บนัทึก - 
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2) โครงการ เอม็ ไอ ทู ไดค้ะแนนประเมินในคร้ังท่ี 1/2556 เพ่ิมข้ึนจากคร้ังท่ี 2/2555 
3) โครงการลิฟแอทไฟว ์ ไม่สามารถเปรียบเทียบผลประเมินไดเ้น่ืองจากเจา้ของโครงการ

ยงัไม่ไดส่้งผลคะแนนประเมินมาใหท้ราบ 
4) โครงการเอสเคป ไดค้ะแนนประเมินคร้ังท่ี 1/2556 ลดลงจากคร้ังท่ี 2/2555 
5) โครงการโปรเจค็เอก็ซ์ ไดค้ะแนนประเมินในคร้ังท่ี 1/2556 ลดลงจากคร้ังท่ี 2/2555 
6) โครงการคิดซาเนีย ไดค้ะแนนประเมินในคร้ังท่ี 1/2556 ลดลงจากคร้ังท่ี 2/2555 
7) โครงการสถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์ไดค้ะแนนประเมินในคร้ังท่ี 1/2556 เพ่ิมข้ึน

จากคร้ังท่ี 2/2555 

4.4 

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดร้ายงานการวิเคราะห์และหาวธีิการแกไ้ขสาํหรับหวัขอ้การประเมินท่ี
คะแนนตํ่ากวา่ 70% และขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมของลกูคา้จากผลการประเมินวดัระดบัความพึง
พอใจและปัญหาอ่ืนๆไดข้อ้สรุปดงัน้ี 
 โครงการเดอะสเตเบิล 

 ยงัไม่ไดรั้บผลประเมินจากเจา้ของโครงการ 
 โครงการเอม็ไอทู 

 ไม่มีหวัขอ้ใดท่ีไดรั้บผลการประเมินตํ่ากวา่ 70% 
 ขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมจากลกูคา้ 

1) แนะนาํให ้ Rethink เก่ียวกบัวธีิการและแนวความคิดของการ Control 
Schedule จากการทาํงานร่วมกนั บุคคลท่ีทาํหนา้ท่ีเร่งรัดงานมีคนเดียวคือ 
ผูจ้ดัการโครงการ ทีมงานคนอ่ืนมีหนา้ท่ี Clear แบบ, Approval Material, 
ควบคุมคุณภาพ, etc. การเร่งรัดงานของผูจ้ดัการโครงการคือ ผา่นการประชุม 
Site ซ่ึงทาํไดร้ะดบัหน่ึง Site Engineer, Site Architect, ควรจะดูแลรับผดิชอบ
มากกวา่ท่ีเป็นอยู ่ ซ่ึงน่าจะอยูใ่นวสิัยท่ีทาํได ้ เพราะท่ีผมสังเกตทีมงานเหล่าน้ี
วา่งเกินไป ควรจะทาํประโยชน์ไดม้ากกวา่น้ี 
− สาเหตุ : คุณณฐัพลเป็นบุคคลหลกัในการตรวจสอบ Monitor แผนการ

ทาํงานของผูรั้บเหมาในท่ีประชุมหรือขณะท่ีตวัแทนเจา้ของงานอยูด่ว้ย 
− แนวทางการแกไ้ข : จดัการประชุมใหมี้การตรวจสอบ Monitor งาน

ผูรั้บเหมาโดยวศิวกรและสถาปนิกของโครงการ โดยใหต้วัแทนเจา้ของ
รับทราบใหบ่้อยท่ีสุด 

 โครงการลิฟแอทไฟว ์
 ยงัไม่ไดรั้บผลประเมินจากเจา้ของโครงการ 

 โครงการเอสเคป 
 ในส่วนของคุณปกาสิต ไม่มีผลประเมินท่ีมีผลคะแนนตํ่ากวา่ 70%  

ขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมของลกูคา้ 

บนัทึก - 
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1) ดา้นการบริหารงานท่ีใหค้ะแนนค่อนขา้งตํ่าเป็นเพราะสาเหตุท่ีไม่สามารถ
ประสานงานกบัทีมงานของชุดท่ีอยูส่มุย ประกอบกบัทีมงานค่อนขา้งอ่อน
ดอ้ยกบัประสบการณ์ในการควบคุมผูรั้บเหมาและปริมาณงานท่ีไม่เคยผา่น
ระดบัน้ีมาก่อน ประเมินน้ีน่าจะประเมินถึงภาพรวมของบริษทัดว้ยวา่ขาดการ
ติดตามงานท่ีเขม้งวดทาํใหง้านล่าชา้ไปมาก ใชบุ้คลากรซ่ึงไม่มีความสามารถ
พอในการควบคุมงานกบัการประสานงานระหวา่งทีมสมุยและผูค้วบคุมงาน
ท่ีสมุย ควรปรับปรุงทีมงานท่ีสมุยใหมี้ความสามารถตดัสินใจและจบงานได้
ดีกวา่น้ีสาํหรับงานท่ีล่าชา้เกิดจากเจา้ของโครงการดว้ยสาเหตุหน่ึงเร่ืองการ
เปล่ียนแบบ 
− สาเหตุ : เกิดจากทีมผูบ้ริหารยงัไม่สามารถจดัหาบุคลากรในตาํแหน่ง

สถาปนิกเขา้ไปดูแลงานท่ีสมุยได ้ และการทาํงานของทีมงานยงัไม่
เป็นไปตามท่ีลกูคา้ตอ้งการ 

− แนวทางการแกไ้ข : กรรมการท่ีดูแลโครงการไดไ้ปดูแลงานท่ีโครงการ
มากข้ึน และทาํหนา้ท่ีแทนในตาํแหน่งสถาปนิก ซ่ึงรอผล Feedback 
จากทางลกูคา้ จากการใชว้ธีิน้ีในการแกไ้ขปัญหา  

 ในส่วนของคุณชายชาติ หวัขอ้การประเมินท่ีตํ่ากวา่ 70%  
1) ใหค้วามสาํคญัในการตรวจสอบคุณภาพงานตลอดทั้ง Process 

− สาเหตุ : เกิดจาก Defect กบังานหอ้งตวัอยา่ง 
− แนวทางการแกไ้ข : หมัน่ตรวจตราคุณภาพงานใหม้ากยิง่ข้ึน 

2) การตรวจสอบคุณภาพของงานท่ีตรวจสอบแลว้ 
− สาเหตุ : การแกไ้ขงานท่ีซํ้ าซอ้นของผูรั้บเหมา 
− แนวทางการแกไ้ข : หมัน่ศึกษาตรวจตรางานเพ่ิมข้ึน 

 ขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมของลกูคา้ 
1) ขอ้มูลรายละเอียดบางอยา่งของโครงการคุณชายชาติไม่สามารถตอบคาํถาม

ได ้ ควรปรับปรุงเร่ืองการตรวจสอบหนา้งาน, การประสานงาน, รายละเอียด
ของโครงการใหม้ากกวา่น้ี 
− สาเหตุ : ไม่สามารถใหข้อ้มูลหรือตอบคาํถามเก่ียวกบัโครงการไดทุ้ก

คร้ังหรือครบถว้น 
− แนวทางการแกไ้ข : จะตอ้งทราบรายละเอียดในโครงการและขยนั

ตรวจสอบหนา้งานใหม้ากข้ึนกวา่เดิม 
 โครงการโปรเจค็เอก็ซ์ 

 ไม่มีหวัขอ้ใดท่ีไดรั้บผลประเมินตํ่ากวา่ 70% และไม่มีขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมจากลกูคา้ 
 โครงการคิดซาเนีย กรุงเทพ 
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 ไม่มีหวัขอ้ใดท่ีไดรั้บผลประเมินตํ่ากวา่ 70% 
 ขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมของลกูคา้ 

1) คุณไพบูลยแ์ละทีมงานมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงานตั้งแต่เร่ิมตน้
โครงการ. 

2) คุณไพบูลยใ์หค้วามร่วมมืออยา่งเตม็ท่ีในโครงการน้ีมากกวา่ 100% เรา
ขอขอบคุณคุณไพบูลยแ์ละทีมงาน ฉนัหวงัวา่ขอ้คิดเห็นน้ีจะเป็นประโยชน์
แก่บริษทัของคุณ 

 โครงการสถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์
 หวัขอ้การประเมินท่ีตํ่ากวา่ 70%  

1) การบริหารงานผูรั้บเหมา 
− สาเหตุ : ขอ้ตกลงในสัญญาระหวา่งผูรั้บจา้งและเจา้ของงานมีความไม่

ชดัเจนทาํใหผู้รั้บเหมาใชเ้ป็นขอ้อา้งในการปฏิเสธการแกไ้ขงาน
บางอยา่ง 

− แนวทางการแกไ้ข : พยายามเจรจาเพื่อใหท้ั้ง 2 ฝ่ายไม่มีผูใ้ดตอ้งเสีย
ประโยชน์ทั้งหมดเพียงฝ่ายเดียว 

 ขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมของลกูคา้ 
1) ให ้CM ติดตามหรือแกไ้ขปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในเชิงรุก 

− สาเหตุ : ไดเ้กิดปัญหาเร่ืองงานเสาเขม็ท่ีผูรั้บเหมาดาํเนินการตอกไปแลว้
เกิดเอียงเกินขอ้กาํหนดทัว่ไป แต่ผูรั้บเหมาไม่ยอมรับวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึน
นั้นผูรั้บเหมาจะตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบ จึงเกิดการหาขอ้สรุปไดย้าก 

− วธีิการแกไ้ข : พยายามหาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือใหผู้รั้บเหมายอมรับท่ี
จะแกไ้ขปัญหานั้น 

2) ให ้CM สรุปปัญหาหรือคาดการณ์ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
− สาเหตุ : สืบเน่ืองจากปัญหางานเสาเขม็ ท่ีทางโครงการไม่คาดวา่จะเป็น

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดจึ้งอยากให ้CM ช่วยพิจารณา 
− วธีิการแกไ้ข : ศึกษาแบบและร่วมหารือทีมงานถึงปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน

เพ่ือเตรียมการแกไ้ข 
3) ให ้CM ศึกษา TOR แต่ละส่วนใหถ่้องแทเ้พ่ือประสานงานกบัผูอ้อกแบบและ

ผูรั้บเหมาไดส้มัฤทธ์ิผล 
− สาเหตุ : เน่ืองจากมีการแบ่งขอบเขตงานและความรับผดิชอบของผู ้

รับจา้งออกกเป็นหลายส่วนทาง Owner กลวัท่ีจะเขา้ใจผดิและทาํให้
เสียเวลาจึงตอ้งการให ้CM เตรียมการแต่เน่ินๆ 

− วธีิการแกไ้ข : ศึกษา TOR อยา่งละเอียดล่วงหนา้ 
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4) ให ้ CM เนน้ศึกษาในดา้น SPEC วธีิการทาํงานและมาตรฐานก่อสร้างในงาน
ดา้นต่างๆ ใหม้ากข้ึน 
− สาเหตุ : ปัญหาสืบเน่ืองจาก SPEC ของผูอ้อกแบบอาจเขียนไวไ้ม่ชดัเจน 

จึงขอให ้CM ศึกษาเพ่ิมเติม 
− วธีิการแกไ้ข : ศึกษาเพ่ิมเติมจากแหล่งวชิาการอ่ืนๆ 

5) ให ้CM ติดตามเร่งปิดงานในส่วนของงานท่ียงัไม่แลว้เสร็จ 
− สาเหตุ : NCR ท่ี CM ออกใหผู้รั้บเหมาแต่ผูรั้บเหมาไม่ยอมรับวา่เป็น

ความผดิจึงทาํใหปิ้ด NCR ไม่ได ้
− วธีิการแกไ้ข : หาหลกัฐานท่ีเป็นเอกสารเพ่ือเจรจากบัผูรั้บเหมา 

6) ให ้CM ติดตามและควบคุมแผนงานใหเ้ป็นไปตามท่ีวางไว ้
− สาเหตุ : เกิดความล่าชา้งานเสาเขม็ จากปัญหาหลายๆ ส่วน 
− วธีิการแกไ้ข : เร่งรัดหาขอ้สรุปท่ีคา้งเพ่ือแกปั้ญหาใหห้มดไปโดยเร็ว 

7) ให ้ CM ควบคุมการทาํงานของผูรั้บเหมาใหถ้กูตอ้งตรงตามท่ีขออนุมติัการ
ทาํงานและความปลอดภยั 
− สาเหตุ : ผูรั้บเหมามีการจา้ง Sub ผูรั้บเหมารายยอ่ย ทาํใหเ้กิดการ

หละหลวมในการปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีกาํหนดไว ้
− วธีิการแกไ้ข : เนน้ย ํ้าใหผู้รั้บจา้งหลกัถ่ายทอดขอ้ตกลงทุกอยา่งไปยงั

ผูรั้บเหมารายยอ่ยท่ีไดเ้คยตกลงกนัไวเ้พ่ือควบคุมใหเ้ป็นมาตรฐาน
เดียวกนั 

5 
วาระที ่ 3 – สรุปปัญหาคุณภาพของโครงการและผลการวเิคราะห์ถึงสาเหตุและแนวทางการ
แก้ไขปัญหาในภาพรวม และหาข้อสรุปแนวทางในการจัดการกบัปัญหา (Corrective 
Action) ทีถู่กแก้ไขอย่างไม่มปีระสิทธิผล 

- - 

5.1 

คุณกญัญาณีไดร้ายงานถึงปัญหาท่ีถกูแกไ้ขอยา่งไม่มีประสิทธิผลดงัต่อไปน้ี 
1. ไม่จดัส่งเอกสารใหเ้จา้ของโครงการ 
2. ไม่มีการจดัทาํ / ไม่ Update Design Drawing Register เพ่ือใชค้วบคุมแบบเพ่ือ

ไม่ใหผู้ใ้ชง้าตนสัยสน 
3. การจดัส่งรายงานประจาํเดือนใหเ้จา้ของโครงการไม่ทนัตามกาํหนด 
4. ผูรั้บเหมาไม่จดัทาํ Shop Drawing Register แนบมากบัเอกสาร Request For 

Approval 

บนัทึก - 

5.2 

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดร้ายงานปัญหาท่ีเกิดข้ึนซํ้ าในระบบบริหารคุณภาพของแต่ละแผนก, ฝ่าย
และโครงการ ดงัน้ี 
 โครงการลิฟแอทไฟว ์

1) การจดัส่งเอกสารใหเ้จา้ของโครงการ จดัส่งไม่ครบทั้ง By Mail และ By Hand 

บนัทึก - 
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− สาเหตุ : Office ของเจา้ของโครงการอยูไ่กลจากโครงการทาํใหก้ารจดัส่ง
เอกสารไม่สามารถดาํเนินการส่งไดทุ้กวนัเพราะมีค่าใชจ่้าย ทาํใหเ้อกสาร
บางฉบบัยงัไม่ไดท้าํการจดัส่งใหเ้จา้ของโครงการ 

− แนวทางการแกไ้ข :  
     ควรทาํการบนัทึกใน Register โดยจะทาํการเพ่ิมช่อง By Hand และ 

By E-Mail เพ่ือลงวนัท่ีในการจดัส่ง จะไดรู้้วา่เอกสารชุดน้ีไดท้าํการ
ส่งใหเ้จา้ของโครงการไปหรือยงั และส่งใหว้นัไหน จะไดง่้ายในการ
ตรวจสอบ 

     เม่ือเอกสารมีการลงนามอนุมติัครบถว้นแลว้ Scan ไฟลด์งักล่าวและ
จดัส่ง E-mail ทนัทีพร้อมใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องดา้นล่างและลง
วนัท่ีส่ง E-mail ทุกฉบบั 

- โครงการสถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์
1) ไม่จดัส่งเอกสารใหเ้จา้ของโครงการทาง E-mail  

− สาเหตุ : ระบบ Internet ท่ี Site งานยงัไม่มีประสิทธิภาพเน่ืองจาก
ขอ้กาํหนดดา้นพ้ืนท่ีก่อสร้างอยูใ่นหุบเขาไม่มีสัญญาณ 

− แนวทางการแกไ้ข : ติดต่อกบัองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือเช่ือต่อระบบสาย Cable 

6 
วาระที ่ 4 สรุปปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ในระบบคุณภาพ และผลวเิคราะห์ถึงสาเหตุและแนว
ทางการแก้ไขปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ในภาพรวม (Preventive Action) 

- - 

6.1 

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมแต่ละแผนก, ฝ่าย และโครงการ ไดท้าํการสรุปปัญหาและวเิคราะห์ถึง
สาเหตุของแนวโนม้ท่ีอาจจะเกิดปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนดงัน้ี 
- โครงการสถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์

1) พบวา่โครงการประสบปัญหาระบบ Internet ไม่มีความต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ
หรือไม่สะดวกทั้งท่ีผูรั้บเหมาหลกัเร่ิมเขา้รับพ้ืนท่ี ติดตั้งสาํนกังานสนามจน
แลว้เสร็จแต่ไม่สารถติดตั้งระบบส่ือสารใหค้รบถว้นพอเพียงหรือสมํ่าเสมอ
อาจส่งผลใหข้าดการสั่งการหรือการรายงานอยา่งเป็นหลกัการถึงสาระสาํคญั 
เพ่ือประโยชน์ในการบริการ 

 สาเหตุ : เน่ืองจากพ้ืนท่ียงัอยู่ห่างไกลจากแหล่งชุมชน อีกทั้งระบบ
สาธารณูปโภคพ้ืนฐานท่ีจาํเป็นยงัเขา้มาไม่ถึง 

 แนวทางการแกไ้ข : แจง้และเร่งรัดให้ผูรั้บเหมาทาํการปรับปรุงระบบให้
เกิดความเสถียร (รอคิวให ้กสท. ต่อสาย Cable เขา้โครงการ) 

2) พบวา่การจดัส่งเอกสารสาํเนาถึงเจา้ของโครงการไดส่้งเพียง Hard Copy (By 
Hand) ท่ี Site Office แต่ไม่สามารถ CC ทางเมลไ์ดบ้างฉบบัและไดต้กลงส่ง 
Soft File (By Hand) ท่ี Site ต่อไปทุกวนัท่ี 15 ของเดือนตามท่ี PM ช้ีแจงอาจ

บนัทึก - 
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ส่งผลต่อการรับรู้ ความต่อเน่ืองของการสั่งการในเร่ืองสําคัญถึงเจ้าของ
โครงการท่ีมิไดอ้ยูท่ี่ Site Office สมควรแกไ้ขใหส้ามารถส่ือสารกบัเจา้ของ
โครงการในรูปแบบใดท่ีจะไม่มีโอกาสผดิพลาดและล่าชา้ 

− สาเหตุ : เน่ืองจากเป็นพ้ืนท่ีท่ียงัห่างไกลจากแหล่งชุมชนอีกทั้งระบบ
สาธารณูปโภคพ้ืนฐานท่ีจาํเป็นยงัเขา้มาไม่ถึง 

− แนวทางการแกไ้ข : 
 ส่ือสารทางโทรศพัท ์
   แจง้และเร่งรัดใหผู้รั้บเหมาทาํการปรับปรุงระบบใหเ้กิดความเสถียร 

  (รอคิว กสท. ต่อสาย Cable เขา้โครงการ) 
   ขอเจา้ของโครงการในกรณีท่ีผูรั้บเหมาชา้ 
   คุยกบัผูบ้ริหารของผูรั้บเหมา / เร่งติดตามใหม้ากข้ึน 
   กรณีเป็นเอกสารเร่งด่วนใหส่้งมาท่ีสาํนกังานใหญ่ใหช่้วยดาํเนินการ 

  แทน 
   ให้หาผู ้เ ช่ียวชาญมาแก้ไขโดยขออนุมัติค่าใช้จ่ายกับทางเจ้าของ

โครงการ 

7 
วาระที ่ 5 - สรุปผลการดาํเนินงานตาม KPIs สําหรับฝ่าย ตามทีร่ะบุไว้ในดชันีช้ีวดัของ
บริษัทฯ 

- - 

7.1 
ผูเ้ขา้ร่วมประชุมแต่ละแผนก, ฝ่าย และโครงการ เป็นผูร้ายงานสรุปผลการดาํเนินงานตาม 
KPIs ซ่ึงสรุปตามรายงานในการตรวจติดตามคุณภาพภายในคร้ังท่ี 1/2556 

- - 

7.2 
มีลกูคา้ใชบ้ริการกบัทางบริษทัเพ่ิมมากข้ึนโดยในปี 2556 กาํหนดไว ้4 สัญญา ผลท่ีไดรั้บคือ 
จาํนวน 0 สัญญา (รอลงนาม 1 สัญญาคือ โครงการ 55 Market) 

บนัทึก - 

7.3 
การวดัระดบัความพึงพอใจของลกูคา้กาํหนดไว ้ 70% ไดรั้บผลประเมินดงัรายละเอียดในขอ้
ท่ี 4 และเฉล่ียทุกโครงการรวมกนัคร้ังท่ี 1/2556 ได ้ 78.30% นอ้ยกวา่การประเมินในคร้ังท่ี
ผา่นมาอยู ่ 2.61% ซ่ึงไม่ผา่นเกณฑท่ี์ KPI กาํหนด 

บนัทึก - 

7.4 

การบริหารค่าใชจ่้ายอยูภ่ายใตง้บประมาณท่ีกาํหนด สรุปไดด้งัน้ี 
1) โครงการโปรเจค็เอก็ซ์ ขอ้มูลยงัเป็นความลบัของทางโครงการ 
2) โครงการเอม็ไอทู ตํ่ากวา่งบประมาณ 5% (รวม Contingency)  
3) โครงการเอสเคป อยูใ่นงบประมาณท่ีเจา้ของโครงการรับทราบ 
4) โครงการลิฟแอทไฟว ์เกินงบประมาณแต่เจา้ของโครงการรับทราบ 
5) โครงการคิดซาเนีย ไม่ไดอ้ยูใ่นขอบเขตการใหบ้ริการ (เป็นงานของ KPK) 
6) โครงการสถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์ การบริหารค่าใชจ่้ายในขั้นตอนก่อสร้าง

ปัจจุบนัยงัอยูใ่นงบประมาณ เน่ืองจากยงัอยูใ่นช่วงเร่ิมตน้โครงการ 
7) โครงการเดอะสเตเบิล งบประมาณไม่ทราบเน่ืองจากเป็นความลบัของเจา้ของโครงการ 

บนัทึก - 
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7.5 

บริหารเวลาใหเ้สร็จทนัตามกาํหนด ความคืบหนา้ของงานแต่ละส่วนจะตอ้งทนัหรือมากกวา่
แผนงานท่ีเจา้ของโครงการอนุมติัหรือรับทราบ พบวา่ 
1) โครงการโปรเจค็เอก็ซ์ อยูใ่นแผนท่ีเจา้ของโครงการรับทราบ 
2) โครงการเอม็ไอทู ชา้กวา่ท่ีกาํหนดประมาณ 5 เดือน (งานทั้งหมด) เน่ืองจากผูรั้บเหมา

หลกัและทางเจา้ของโครงการรับทราบแต่สามารถเปิดใหบ้ริการไดต้ามกาํหนด 
3) โครงการเอสเคป ชา้กวา่แผนงานปี 2555 เจา้ของโครงการรับทราบ (ทนัสาํหรับ

แผนงานปี 2556) 
4) โครงการลิฟแอทไฟว ์ชา้กวา่แผนงานประมาณ 5 เดือน 
5) โครงการคิดซาเนีย ล่าชา้ 2 เดือนภายใตก้ารรับทราบของเจา้ของงานท่ีน่ี มีงานเพ่ิมเติม

จาก Comment Mexico 
6) โครงการสถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์ปัจจุบนัเร็วกวา่แผนงานเลก็นอ้ย 
7) โครงการเดอะสเตเบิล ทนัตามแผนสาํหรับงานเขม็ 

บนัทึก - 

7.6 

บริหารคุณภาพใหไ้ดต้ามมาตรฐานและตรงตามแบบ โดยคุณภาพของงานก่อสร้างเทียบเท่า
หรือสูงกวา่มาตรฐานและตรงตามแบบ 
1) โครงการโปรเจค็เอก็ซ์ ยงัไม่มีจึงยงัไม่มี NCR ท่ีโครงการน้ี 
2) โครงการเอม็ไอทู ปิด NCR ได ้47% 
3) โครงการเอสเคป ปิด NCR ได ้97.47% 
4) โครงการลิฟแอทไฟว ์ปิด NCR ได ้3.08% 
5) โครงการคิดซาเนีย ปิด NCR ได7้3.49% 
6) โครงการสถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์ปิด NCR ได ้57.57% 
7) โครงการเดอะสเตเบิล ยงัไม่มีการออก NCR ท่ีโครงการน้ี 

บนัทึก - 

7.7 

จดัส่งรายงานประจาํเดือนของโครงการใหก้บัลกูคา้ทนัตามกาํหนดภายใน 6 วนัทาํการของ
เดือนถดัไป 
1) โครงการโปรเจค็เอก็ซ์ เดือนมกราคม 2556 ส่งทนัตามกาํหนดเวลา 
2) โครงการเอม็ไอทู ส่งวนัท่ี 7 กมุภาพนัธ์ ส่งทนัตามกาํหนดเวลา 
3) โครงการเอสเคป ส่งทนัตามกาํหนดเวลา  
4) โครงการลิฟแอทไฟว ์เดือนมกราคม 2556 ส่งทนัตามกาํหนดเวลา 
5) โครงการคิดซาเนีย ส่งทนัตามกาํหนดเวลา 
6) โครงการสถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์ส่งทนัตามกาํหนดเวลา 
7) โครงการเดอะสเตเบิล ส่งทนัตามกาํหนดเวลา 

บนัทึก - 

7.8 
จดัส่งรายการเอกสารของโครงการ (Document List) ให ้QMR ทนัตามกาํหนดภายใน 6 วนั
ทาํการของเดือนถดัไป 
1) โครงการโปรเจค็เอก็ซ์ ส่งทนัตามกาํหนดเวลา 

บนัทึก - 
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2) โครงการเอม็ไอทู ส่ง ส่งทนัตามกาํหนดเวลา 
3) โครงการเอสเคป ส่งทนัตามกาํหนดเวลา 
4) โครงการลิฟแอทไฟวส่์งทนัตามกาํหนดเวลา 
5) โครงการคิดซาเนีย ส่งทนัตามกาํหนดเวลา 
6) โครงการสถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์ส่งทนัตามกาํหนด 
7) โครงการเดอะสเตเบิล ส่งทนัตามกาํหนดเวลา 

7.9 

การควบคุมบริหารงานคุณภาพใหต้ามมาตรฐานและสามารถรักษาระบบอยา่งต่อเน่ือง 
1) จาํนวน Major CAR ท่ีไดจ้ากบริษทัรับรองระบบฯ = 0 ผลท่ีไดรั้บคือ รอการมาตรวจ 

Surveillance ในช่วงวนัท่ี 28 กนัยายน 2555 
2) จาํนวน Minor CAR ท่ีไดจ้ากบริษทัรับรองระบบฯ = 0 ผลท่ีไดรั้บคือ รอการมาตรวจ 

Surveillance ในช่วงวนัท่ี 28 กนัยายน 2555 
3) จาํนวน CAR จากการตรวจ IQA ของแต่ละฝ่ายในระบบคุณภาพตอ้งไม่เกิน 3 พบวา่

โครงการโปรเจค็เอก็ซ์, โครงการเอม็ไอทู, โครงการเอสเคป, โครงการเดอะสเตเบิล, 
กรรมการผูจ้ดัการ, ฝ่ายพฒันาธุรกิจ, แผนกบุคคล, แผนกจดัซ้ือและตวัแทนฝ่ายบริหาร
คุณภาพไดรั้บ CAR ตํ่ากวา่ท่ีกาํหนดใน KPI ส่ วนโครงการลิฟแอทไฟว,์ โครงการคิด
ซาเนียและ โครงการสถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์ไดรั้บ CAR เกินกวา่ท่ีกาํหนดใน 
KPI 

บนัทึก - 

7.10 

บริหารงานบุคคลใหเ้กิดประสิทธิผล 
1) สามารถจดัจา้งบุคลากรไดต้รงตามคุณสมบติัและความรู้ความสามารถอยา่งนอ้ย 75% 

พบวา่เฉล่ียโดยรวมทั้งองคก์รได ้97% 
2) จดัอบรมเพ่ือพฒันาบุคลากรไดต้รงตามแผนงานฝึกอบรม พบวา่ขณะน้ีไดท้าํแผนการ

จดัฝึกอบรมเรียบร้อยแลว้อยูร่ะหวา่งการส่งพนกังานไปฝึกอบรมตามแผน 

บนัทึก - 

7.11 
บริหารงานสั่งซ้ือสั่งจา้งใหเ้กิดประสิทธิผล สามารถจดัซ้ือหรือจดัจา้งไดต้รงตามใบสั่งซ้ือ 
100 % 

บนัทึก - 

8 วาระที ่6 – สรุปภาพรวมผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน - - 

8.1 

สรุปผลการตรวจสอบคุณภาพภายในคร้ังท่ี 1/2556 ดงัน้ี 
1) จาํนวน CAR ท่ีไดรั้บทั้งหมด 26 รายการ สามารถปิดไดเ้รียบร้อยแลว้ทั้งหมด 20 

รายการประสิทธิภาพในการปิด CAR = 76.93% 
2) จาํนวน PAR ท่ีไดรั้บทั้งหมด 2 รายการ สามารถปิดไดเ้รียบร้อยแลว้ทั้งหมด 2 รายการ

ประสิทธิภาพในการปิด PAR =  100% 
3) จาํนวน OBS ท่ีไดรั้บทั้งหมด 31 รายการในส่วนน้ีไม่ตอ้งมีการแกไ้ขเป็นเอกสาร 

บนัทึก - 

8.2 
จากการตรวจ IQA คร้ังท่ี 1/2556 พบวา่ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดดงัต่อไปน้ี 
- ขอ้กาํหนดท่ี  7.5.1                                    53.85% 

บนัทึก - 
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- ขอ้กาํหนดท่ี  7.2.3                                     
- ขอ้กาํหนดท่ี  4.2.3                                     
- ขอ้กาํหนดท่ี  5.5.1 
- ขอ้กาํหนดท่ี  5.5.3    

8.3 

คุณกญัญาณี ไดร้ายงานถึงหวัขอ้ท่ีพบวา่ตอ้งแกไ้ขมากท่ีสุด 3 รายการดงัน้ี 
1) ไม่ไดจ้ดัส่งเอกสารใหเ้จา้ของโครงการตามท่ีเจา้ของโครงการร้องขอ (พบ 3 โครงการ) 
2) ไม่ได ้Stamp Superseded ในแบบท่ีลา้สมยั (พบ 2 โครงการ) 
3) ผูรั้บเหมาไม่ไดจ้ดัส่งเอกสาร Daily Request และ Daily Report (พบ 2 โครงการ) 

บนัทึก - 

8.4 

คุณกญัญาณีไดส้รุปปัญหาท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดจากการตรวจระบบคุณภาพภายใน คร้ังท่ี 1/2556 
ท่ีประชุมไดร่้วมกนัหาขอ้สรุปวธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนดงัน้ี 
1) ไม่พบหลกัฐานการจดัส่งเอกสารใหเ้จา้ของโครงการ 

 แนวทางการแกไ้ข คือ เม่ือเจา้ของโครงการลงนามรับเอกสารแลว้ควร Scan 
และจดัเกบ็เขา้แฟ้มทนัที 

2) ไม่มีการ Stamp Superseded ในแบบท่ีลา้สมยั 
 แนวทางการแกไ้ข คือ 
- Shop Drawing ท่ีไม่ไดรั้บการอนุมติั (Not Approval) หรือ to be resubmitted 

ไม่ตอ้ง Stamp Superseded 
- Shop Drawing ท่ีไดรั้บการอนุมติั (Approval) ใหด้าํเนินการ Stamp Approval 

ท่ีแบบก่อนส่งคืนผูรั้บเหมาและจดัเกบ็เขา้แฟ้ม 
- ในกรณีท่ีแบบอนุมติัไปแลว้แต่มีการเปล่ียนแปลงในภายหลงัไม่ตอ้ง Stamp 

Superseded ในแบบชุดก่อนแต่ใหแ้นบ Shop Drawing Register เพ่ือใชใ้น
การเปรียบเทียบแบบชุดใหม่กบัชุดเก่าท่ีลา้สมยั 

3) ไม่ Update Staff Allocation ของโครงการใหเ้ป็นปัจจุบนั 
 แนวทางการแกไ้ข : เม่ือทางฝ่ายบุคคลได ้Update Organization Chart ของแต่

ละโครงการ ผูจ้ดัการโครงการมีหนา้ท่ีตอ้งปรับ Staff Allocation Plan ใหต้รง
กบั Organization Chart ฉบบันั้นๆ 

4) ไม่พบ Letter Of Recommendation ในกรณีท่ีเจา้ของโครงการเป็นผูด้าํเนินการจดัซ้ือ
จดัจา้งโดยตรง 

 แนวทางการแกไ้ข : บนัทึกในรายงานการประชุมหรือ Procurement Strategy 
วา่รายการใดบา้งท่ีเจา้ของโครงการเป็นผูจ้ดัซ้ือจดัจา้งเอง 

5) การจดัเกบ็สัญญาของผูรั้บเหมาไม่ครบถว้น และยงัไม่มีการลงนามในสัญญาให้
ครบถว้น 

 แนวทางการแกไ้ข : ติดตามในการประชุมทุกคร้ังและบนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐาน

บนัทึก - 

หวัขอ้ละ 4.84% 

หวัขอ้ละ 19.23% 
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ทุกคร้ัง 
6) ไม่มีการ Kick Off Meeting กบัผูรั้บเหมาทุกราย 

 แนวทางการแกไ้ข : จดัทาํ Kick off Meeting ทุกคร้ังกบัผูรั้บเหมาทุกราย 
สาํหรับผูรั้บเหมารายเลก็ใหจ้ดัประชุมร่วมกบั Site Meeting ได ้

7) พบวา่เน้ือหาสาระในการประชุม Kick Off Meeting ไม่ครบตามท่ีกาํหนด 
 แนวทางการแกไ้ข : กาํหนดเน้ือหาสาระในการประชุม Kick Off Meeting 

จะตอ้งครบถว้นสาํหรับผูรั้บเหมาแต่ละงานดงัน้ี 1. งานเสาเขม็ 2. งาน
โครงสร้างสถาปัตยกรรม 3. งานระบบ 4. งานลิฟต ์5. งานอินทีเรีย 6. งานอลู
มินัม่ นอกเหนือจากงานขา้งตน้ท่ีระบุข้ึนอยูก่บัดุลยพินิจของผูจ้ดัการ
โครงการ 

8) ผูรั้บเหมาไม่ไดจ้ดัส่งเอกสาร Daily Request เพ่ือขอเขา้ทาํงาน (ทางโครงการแจง้วา่
เป็นผูรั้บเหมารายเลก็) 

 แนวทางการแกไ้ข : ตอ้งกาํหนดใน TOR ทุกงานใหท้างผูรั้บเหมาจดัส่ง
เอกสาร Daily Request ทั้งผูรั้บเหมารายเลก็และรายใหญ่ 

9) ผูรั้บเหมาไม่ไดจ้ดัส่งเอกสาร Daily Report เพ่ือรายงานการทาํงาน (ทางโครงการแจง้
วา่เป็นผูรั้บเหมารายเลก็) 

 แนวทางการแกไ้ข : ตอ้งกาํหนดใน TOR ทุกงานใหท้างผูรั้บเหมาจดัส่ง
เอกสาร Daily Report ทั้งผูรั้บเหมารายเลก็และรายใหญ่ 

10) ไม่พบการจดัส่งเอกสารใหเ้จา้ของโครงการทั้ง By E-Mail และ By Hand ตามท่ีเจา้ของ
โครงการร้องขอ 

 แนวทางการแกไ้ข : ใหอ้อกจดหมายแจง้ลกูคา้เร่ืองการเปล่ียนแปลง
แบบฟอร์มความตอ้งการดา้นเอกสารเพ่ือใหล้กูคา้เลือกการรับเอกสารทาง By 
E-Mail หรือ By Hand อยา่งใดอยา่งหน่ึงเท่านั้น  

11) พบเอกสาร Request For Inspection ไม่มีการแนบ Shop Drawing ท่ีไดรั้บการอนุมติั 
 แนวทางการแกไ้ข : สามารถใชแ้บบจากผูอ้อกแบบมาแนบแทนและเวลา

ตอบกลบัให ้เอกสารในช่อง Approval As Note  
12) ผูรั้บเหมาไม่ไดจ้ดัทาํ Shop Drawing Register  

 แนวทางการแกไ้ข : แจง้ผูรั้บเหมาใหจ้ดัทาํ Shop Drawing Register แนบมา
กบั RFA - Shop Drawing ทุกคร้ัง 

13) การจดัส่งรายงานประจาํเดือนใหเ้จา้ของโครงการล่าชา้กวา่ท่ี KPI ของบริษทักาํหนด 
 แนวทางการแกไ้ข :  

− QMR E-mail แจง้กาํหนดการส่งรายงานประจาํเดือนล่วงหนา้ให้
แต่ละโครงการรับทราบ 



 

                                                                                       Page 28 of 32                                                         FM-MR-07, 15/03/10 

 

ที ่
รายละเอยีด โดย วนัที ่

− จดัทาํล่วงหนา้ เพ่ือใหผู้บ้ริหารตรวจสอบและจดัส่งไดท้นัตาม
กาํหนด 

14) พบวา่ Design Drawing Register จากผูอ้อกแบบไม่ Update ใหเ้ป็นปัจจุบนั, การจดัส่ง
แบบมาทาง E-mail ของผูอ้อกแบบไม่มีการส่ง Design Drawing Register มาดว้ย 

 แนวทางการแกไ้ข :  
− แจง้ใหผู้อ้อกแบบจดัส่ง Design Drawing Register แนบกบัแบบทุกคร้ัง 
− ขอใหท้างเจา้ของโครงการช่วยแจง้ใหผู้อ้อกแบบจดัทาํและแนบกบัแบบทุก

คร้ังท่ีมีการส่งแบบ 
− กรณีท่ีผูอ้อกแบบไม่ดาํเนินการเลยใหเ้ลขานุการโครงการจดัทาํเอง 

15) ไม่พบ Master Schedule ของโครงการท่ีจดัทาํโดย PAC 
 แนวทางการแกไ้ข : กาํหนดใหผู้จ้ดัการโครงการตอ้งจดัทาํ Master Schedule 

ของโครงการท่ีเป็นของ PAC 
16) การ Stamp Superseded ในแบบท่ีไดรั้บมาจากผูอ้อกแบบไม่ครบทุกสาํเนา 

 แนวทางการแกไ้ข : ตรวจสอบแบบท่ีไดรั้บมาวา่มีก่ีสาํเนาและเม่ือแบบ
ลา้สมยัจะตอ้ง Stamp Superseded ใหค้รบทุกสาํเนา 

17) พบวา่ไม่ลงช่ือในเอกสาร Overtime Record Sheet ใหค้รบถว้นตามท่ีกาํหนด 
 แนวทางการแกไ้ข :  

− ผูรั้บผดิชอบจะตอ้งลงนามในเอกสารใหค้รบถว้น 
− โดยเลขานุการจะตอ้งตรวจสอบเอกสารทุกคร้ังก่อนจดัเกบ็ 

9 วาระที ่7 – สรุปภาพรวมของการประเมนิความพงึพอใจของลูกค้า - - 

9.1 
สรุปผลการวดัระดบัความพึงพอใจของลกูคา้คร้ังท่ี 1/2556 โดยเฉล่ียทุกโครงการได ้
78.30% และผลคะแนนตํ่ากวา่คร้ังท่ี 2/2555 อยู ่2.61 % (ผลการสรุปยงัไม่ครบทุกโครงการ
เน่ืองจากบางโครงการทางลกูคา้ยงัไม่ไดป้ระเมินและส่งกลบั) 

บนัทึก - 

9.2 
จากรายงานผลการวดัระดบัความพึงพอใจของลกูคา้แต่ละโครงการพบวา่ไม่มีโครงการใดท่ี
ไม่ผา่นเกณฑ ์ KPI 70%  (เป็นการสรุปเฉพาะโครงการท่ีไดรั้บการตรวจเท่านั้น โครงการท่ี
จบก่อนท่ีจะมีการตรวจไม่ไดน้าํมาสรุปในท่ีประชุม) 

บนัทึก - 

9.3 

จากการรายงานการเปรียบเทียบผลการประเมินวดัระดบัความพึงพอใจของลกูคา้ในคร้ังท่ี 
2/2555 และคร้ังท่ี 1/2556 พบวา่ 
- โครงการโปรเจค็เอก็ซ์, โครงการเอสเคป, โครงการคิดซาเนีย, โครงการ อาคารจอด

รถยนต ์4, 5 โรงพยาบาลกรุงเทพ คร้ังท่ี 1/2556 ลดลงจากการประเมินคร้ังท่ี 2/2555 
- โครงการเอม็ไอทู, โครงการสถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ,์ โครงการเดอะ สุโขทยั 

เรสซิเดน็เซส, โครงการปรับปรุงสยามพารากอน ประเมินคร้ังท่ี 1/2556 เพ่ิมข้ึนจาก
การประเมินคร้ังท่ี 2/555 

บนัทึก - 
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- โครงการเดอะสเตเบิลไม่สามารถเปรียบเทียบผลการประเมินไดเ้น่ืองจากเป็นการ
ประเมินในคร้ังแรกและทางเจา้ของโครงการยงัไม่ไดส่้งผลประเมินมาให ้

9.4 
ในท่ีประชุมไดส้รุปวา่ไม่มีโครงการใดท่ีไม่ผา่นเกณฑ ์ KPI 70% ท่ีบริษทักาํหนด (เป็นการ
สรุปเฉพาะโครงการท่ีไดรั้บการตรวจเท่านั้น โครงการท่ีจบก่อนท่ีจะมีการตรวจไม่ไดน้าํมา
สรุปในท่ีประชุม) 

บนัทึก - 

10 
วาระที ่ 8 – สรุปภาพรวมของปัญหาในระบบคุณภาพทีเ่กดิขึน้ซ้ําๆ พร้อมหาข้อสังเกตและ
แนวการแก้ไขปัญหา 

- - 

10.1 

สรุปปัญหาในระบบคุณภาพท่ีเกิดข้ึนซํ้ าๆ ในแต่ละโครงการจากการตรวจติดตามคร้ังก่อน
จนถึงคร้ังปัจจุบนัมีดงัน้ี 
- โครงการ ลิฟแอทไฟว ์ 

1) การจดัส่งเอกสารให ้Owner ไม่ครบทั้ง By E-Mail และ By Hand 
 แนวทางการแกไ้ข : 
− เพ่ิมช่อง By Hand และ By E-Mail ลงใน Log  Sheet และทาํการบนัทึกวนัท่ี

ท่ีส่งออกเพ่ือใหท้ราบวา่เอกสารชุดน้ีไดท้าํการส่งออกให ้ Ownerไปแลว้
หรือไม่ และง่ายต่อการตรวจสอบ 

− เม่ือเอกสารมีการลงนามอนุมติัครบถว้นแลว้ Scan File ดงักล่าวและจดัส่ง E-
Mail ทนัทีพร้อม  ในช่องดา้นล่างและลงวนัท่ีส่ง E-mail ทุกฉบบั 

 โครงการ สถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์
1) ไม่จดัส่งเอกสารใหเ้จา้ของโครงการ By E-Mail  

 แนวทางการแกไ้ข :  ติดต่อกบัองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือเช่ือมต่อระบบสาย Cable 

บนัทึก - 

11 
วาระที ่ 9 - สรุปภาพรวมแนวโน้มของปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ในระบบคุณภาพ พร้อมหา
สาเหตุและแนวทางวธีิการแก้ไข 

- - 

11.1 

 โครงการ สถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์
1) พบวา่โครงการประสบปัญหาเก่ียวกบัเร่ือง Internet ทั้งท่ีทางโครงการมีผูรั้บเหมา

หลกัเขา้มารับพ้ืนท่ีทาํใหอ้าจจะส่งผลกระทบกบัการส่ือสารทาง Internet กบั
เจา้ของโครงการได ้

2) พบวา่การจดัส่งสาํเนาเอกสารใหเ้จา้ของโครงการไดส่้งเพียง by hand ท่ี Site 
office แต่ไม่สามารถ CC ทาง E-mail ไดบ้างฉบบั อาจส่งผลต่อการรับรู้ ความ
ต่อเน่ืองของการสั่งการในเร่ืองสาํคญัถึงเจา้ของโครงการท่ีมิไดอ้ยูท่ี่ Site office 
สมควรแกไ้ขใหส้ามารถส่ือสารกบัเจา้ของในรูปแบบใดท่ีจะไม่มีโอกาสผดิพลาด 
ล่าชา้ใด ๆได ้

ท่ีประชุมเห็นดว้ยกบัแนวทางการแกไ้ขของโครงการสถาบนัพฒันาผูน้าํเครือเจริญโภค
ภณัฑต์ามท่ีไดแ้จง้รายละเอียดไวใ้นวาระท่ี 1 ของรายงานการประชุม 

ทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้ง 

TBA 
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12 วาระที ่10 – ตดิตามความคบืหน้าจากการประชุมคร้ังก่อน - - 

12.1 

 คุณกญัญาณีไดร้ายงานสรุปรายละเอียดการปฏิบติัการแกไ้ข/ป้องกนัของ Action Plan และ
การจากประชุม Management Review  คร้ัง ท่ี 2/2555 จากการตรวจ IQA คร้ังท่ี 2/2555 
พบวา่ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด 7.5.1 มากท่ีสุด (เร่ืองการควบคุมการบริการ) พบวา่การ
ตรวจติดตามระบบคุณภาพคร้ังท่ี 1/2556 มีจาํนวน % ความไม่สอดคลอ้งเพ่ิมข้ึนกวา่คร้ังท่ี
ผา่นมาอยู ่0.62% และเป็นหวัขอ้เดียวกนักบัการตรวจคร้ังท่ี 2/2555 

บนัทึก - 

12.2 
ไม่พบการจดัทาํเอกสาร Letter Of Recommendation /Letter Of Intent / Letter Of Award 
พบวา่มีการปฏิบติัตามคาํแนะนาํทาํใหจ้าํนวนโครงการท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้ดงักล่าว
ลดลงจากคร้ังท่ีผา่นมาเหลือเพียง 1 โครงการท่ีไดรั้บคือโครงการ LIV@5 

บนัทึก - 

12.3 
ไม่มีการจดัประชุม Kick Off Meeting ใหก้บัผูรั้บเหมารายยอ่ย / หวัขอ้ในรายงานการ
ประชุมไม่ครบถว้น พบวา่มีการปฏิบติัตามคาํแนะนาํทาํใหจ้าํนวนโครงการท่ีไดรั้บ CAR 
ในหวัขอ้ดงักล่าวลดลงจากคร้ังท่ีผา่นมาเหลือเพียง 1 โครงการท่ีไดรั้บคือโครงการ LIV@5 

บนัทึก - 

12.4 
ไม่สามารถอธิบายมาตรการแกไ้ขในกรณีท่ีผูรั้บเหมามาทาํตามแผน พบวา่มีการปฏิบติัตาม
คาํแนะนาํ ทาํใหก้ารตรวจในคร้ังน้ีไม่มีโครงการใดท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้ดงักล่าว 

บนัทึก - 

12.5 

ไม่มีการ Stamp Superseded ในแบบท่ีแนบมากบั RFA – SHD ฉบบัท่ีลา้สมยัหรือไม่อนุมติั 
พบวา่มีการปฏิบติัตามคาํแนะนาํทาํใหโ้ครงการท่ีเคยไดรั้บการตรวจไม่มีโครงการใดติด 
CAR ในหวัขอ้ดงักล่าวมีเพียงโครงการ The Stable ท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้น้ีเน่ืองจากเป็น
การตรวจระบบคุณภาพภายในเป็นคร้ังแรก 

บนัทึก - 

12.6 
การจดัส่ง Monthly Report ใหก้บัเจา้ของโครงการล่าชา้กวา่กาํหนด พบวา่มีการปฏิบติัตาม
คาํแนะนาํแต่พบวา่ยงัมีโครงการท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้ดงักล่าวอยู ่1 โครงการคือ LIV@5 

บนัทึก - 

12.7 

ไม่มีการสาํเนาเอกสารใหก้บัเจา้ของโครงการตามท่ีเจา้ของโครงการร้องขอ พบวา่มีการ
ปฏิบติัตามคาํแนะนาํทาํใหจ้าํนวนโครงการท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้ดงักล่าวลดลงจากคร้ังท่ี
ผา่นมาเหลือเพียง 3 โครงการท่ีไดรั้บคือโครงการ LIV@5 โครงการ Kidzania และโครงการ 
CPLI 

บนัทึก - 

12.8 

แบบท่ีแนบมากบัเอกสาร Request For Inspection ไม่สามารถตรวจสอบไดว้า่ไดรั้บการ
อนุมติัหรือไม่ / มีการส่งเอกสารยอ้นหลงัจากวนัท่ีขอใหไ้ปตรวจงาน  / อา้งอิงเลขท่ี RFA-
SHD ท่ีใชใ้นการตรวจผดิ พบวา่มีการปฏิบติัตามคาํแนะนาํแต่พบวา่ยงัมีโครงการท่ีไดรั้บ 
CAR ในหวัขอ้ดงักล่าวอยู ่1 โครงการคือโครงการ LIV@5 

บนัทึก - 

12.9 
ไม่มีการ Stamp Superseded ใน Design Drawing ฉบบัท่ีลา้สมยั พบวา่มีการปฏิบติัตาม
คาํแนะนาํแต่พบวา่ยงัมีโครงการท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้ดงักล่าวอยู ่ 1 โครงการคือโครงการ 
Project X 

บนัทึก - 

12.10 
ผูรั้บเหมาไม่จดัส่งเอกสาร Daily Report / PAC ไม่ส่งเอกสาร Daily Report คืนผูรั้บเหมา 
พบวา่มีการปฏิบติัตามคาํแนะนาํโดยแยกดงัน้ี 1. โครงการท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้ผูรั้บเหมา

บนัทึก - 
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ไม่จดัส่ง Daily Report พบ 2 โครงการในการตรวจคร้ังน้ีคือโครงการ LIV@5 และโครงการ 
Kidzania และ 2. ไม่มีโครงการใดท่ีไดรั้บ CAR ในส่วนของหวัขอ้ไม่ส่งเอกสารคืน
ผูรั้บเหมา 

12.11 
ทางโครงการไม่ใชแ้บบฟอร์ม Request For Clarification / Request For Overtime ตามท่ี 
ISO กาํหนด พบวา่มีการปฏิบติัตามคาํแนะนาํทาํใหไ้ม่มีโรงการใดท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้
ดงักล่าวเลย 

บนัทึก - 

12.12 
ผูรั้บเหมาไม่ไดจ้ดัทาํ Shop Drawing register พบวา่มีการปฏิบติัตามคาํแนะนาํแต่พบวา่ยงัมี
โครงการท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้ดงักล่าวอยู ่1 โครงการคือ โครงการ LIV@5 

บนัทึก - 

12.13 
ผูรั้บเหมาไม่ไดจ้ดัส่งเอกสาร Weekly Schedule เพ่ือใชใ้นการติดตามงาน พบวา่มีการปฏิบติั
ตามคาํแนะนาํทาํใหไ้ม่มีโครงการใดท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้ดงักล่าวเลย 

บนัทึก - 

12.14 

ผูรั้บเหมาไม่ส่งเอกสาร Daily Request มาใหล่้วงหนา้ / ไม่มีการอนุมติัเอกสาร Daily 
Request ล่วงหนา้ก่อนเร่ิมทาํงาน พบวา่มีการปฏิบติัตามคาํแนะนาํแต่พบวา่ยงัมีอีก 2 
โครงการท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้ดงักล่าวคือโครงการ LIV@5 และโครงการ Kidzania 
(เพ่ิมข้ึนจากคร้ังท่ีผา่นมา 1โครงการ) 

บนัทึก - 

12.15 
เอกสาร Certification Of Variation Work ขาดลายเซ็นของเจา้ของโครงการและไม่มีการ
ติดตามเพ่ือใหเ้จา้ของโครงการลงนาม พบวา่มีการปฏิบติัตามคาํแนะนาํทาํใหไ้ม่มีโครงการ
ใดท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้ดงักล่าวเลย 

บนัทึก - 

12.16 
ไม่ใชแ้บบฟอร์ม Request For Inspection ปะหนา้เอกสาร Request เทคอนกรีต และขาด
ลายเซ็นการตรวจสอบในส่วนของงานระบบ พบวา่มีการปฏิบติัตามคาํแนะนาํทาํใหไ้ม่มี
โครงการใดท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้ดงักล่าวเลย 

บนัทึก - 

12.17 
พบวา่ผลทดสอบต่างๆ หมดอาย ุ พบวา่มีการปฏิบติัตามคาํแนะนาํทาํใหไ้ม่มีโครงการใดท่ี
ไดรั้บ CAR ในหวัขอ้ดงักล่าวเลย 

บนัทึก - 

12.18 
การเวยีนเอกสารใหที้มงานรับทราบภายในโครงการ พบวา่มีการปฏิบติัตามคาํแนะนาํทาํให้
ไม่มีโครงการใดท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้ดงักล่าวเลย 

บนัทึก - 

12.19 

มีการอนุมติัเอกสาร Request For Variation ก่อนท่ีไม่มีการจดัเกบ็วสัดุและอุปกรณ์ท่ี
ผูรั้บเหมาส่งมาใหอ้นุมติัไวท่ี้โครงการ / จดัเกบ็วสัดุอุปกรณ์ท่ีขออนุมติัเป็น Catalog เพียง
อยา่งเดียว พบวา่มีการปฏิบติัตามคาํแนะนาํทาํใหไ้ม่มีโครงการใดท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้
ดงักล่าวเลย 

บนัทึก - 

12.20 
เอกสาร NCR ไม่สามารถถกูปิดไดต้ามกาํหนดเวลาและไม่มีการติดตามเอกสารเพ่ือให้
เอกสารทาํการปิด พบวา่มีการปฏิบติัตามคาํแนะนาํทาํใหไ้ม่มีโครงการใดท่ีไดรั้บ CAR ใน
หวัขอ้ดงักล่าวเลย 

บนัทึก - 

12.21 
กาํหนดหมายการออกเอกสารยงัไม่ถกูตอ้งพบวา่มีการปฏิบติัตามคาํแนะนาํทาํใหไ้ม่มี
โครงการใดท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้ดงักล่าวเลย 

บนัทึก - 
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12.22 
Document List ของโครงการไม่ตรงกบั File ท่ีจดัเกบ็พบวา่มีการปฏิบติัตามคาํแนะนาํทาํให้
ไม่มีโครงการใดท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้ดงักล่าวเลย 

บนัทึก - 

12.23 
ไม่พบ Staff Allocation  ของโครงการ / Organization ของโครงการไม่ตรงกบั Staff 
Allocation พบวา่มีการปฏิบติัตามคาํแนะนาํทาํใหจ้าํนวน CAR ในคร้ังน้ีลดลงเหลือเพียง 1 
โครงการคือโครงการ LIV@5 

บนัทึก - 

12.24 
เลขานุการโครงการไม่ไดจ้ดัทาํบนัทึกเอกสารเขา้ – ออกของโครงการ พบวา่มีการปฏิบติั
ตามคาํแนะนาํทาํใหไ้ม่มีโครงการใดท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้ดงักล่าวเลย 

บนัทึก - 

13 วาระที ่11 – เร่ืองอืน่ๆ - - 

13.1 

การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารคุณภาพท่ีประชุมสรุปรายช่ือคณะกรรมการบริหารคุณภาพ
คนใหม่ จาํนวน 1 ท่านท่ีผา่นการอบรมเรียบร้อยแลว้เม่ือวนัท่ี 5 กมุภาพนัธ์ 2556ดงัต่อไปน้ี 

1) คุณสุชาติ พิพฒัน์อุปถมัภ ์ 
ซ่ึงมาแทนคุณณฐัวรรธน์ พณิชยก์ารกลุ ท่ีลาออกไป 

KY 05/02/56 

13.2 
ท่ีประชุมยงัคงกาํหนดมีการประชุมสาํหรับผูบ้ริหารและผูจ้ดัการโครงการทุกๆ 3 เดือน / 1
คร้ังเพ่ือทาํการช้ีแจงถึงปัญหาและวธีิการแกไ้ขท่ีพบในช่วงระยะเวลาดงักล่าว 

KY ก.ค. 56 

14 การประชุมคร้ังต่อไป - - 
14.1 การประชุมคร้ังต่อไป จะแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้อีกคร้ัง บนัทึก - 

 TBA = To be advised 
 รายงานการประชุมน้ีเป็นความเขา้ใจเน้ือหาการประชุมของผูบ้นัทึก หากมีความเห็นใดๆ กรุณาแจง้ใหผู้บ้นัทึกทราบภายใน 7 วนั ตามปฏิทินนบัจากไดรั้บ

รายงานการประชุมน้ี มิฉะนั้นจะถือวา่รายงานการประชุมน้ีเป็นท่ียอมรับโดยผูท่ี้ไดรั้บ 


